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دور و�شائل الإعلام الفل�شطينية في تعزيز قيم الح�ار والت�شامح

د.ح�سين اأبو �سنب                                             د. نبيل ح�سن الطهراوي 
عميد كلية الت�صال – جامعة فل�صطين                     اأ�صتاذ الت�صال الم�صاعد – جامعة الأق�صى 

مقدمة :
ال�صيا�صية  الحياة  في  رئي�صاً  منعطفاً  �صكلت  الثانية  الفل�صطينية  الت�صريعية  النتخابات 
الفل�صطينية، وكانت خطوة هامة في اإطار عملية التحول الديمقراطي، غير اأن هذه العملية 
م�صتع�صية  اأزمة  اأ�صبحت  جمة،  وخارجية  داخلية  وم�صاكل  �صعوبات  واجهت  الديمقراطية 
الحل ، فعا�صت فل�صطين ب�صقيها )ال�صفة الغربية وغزة( مرحلة جديدة من التحول ال�صيا�صي، 
اأفرزت نمطًا جديدًا من العلاقات بين مكونات النظام ال�صيا�صي الفل�صطيني، هذا التحول - 
الذي بداأ ظاهريًّا على اأنه �صلميّ وت�صالحيّ بين القوى ال�صيا�صية - اأفرز مجموعة كبيرة من 
اإلى حالة من القتتال  ال�صيا�صي الحاد، لت�صل  ، تعدى حالة ال�صتقطاب  الداخلية  الأزمات 
الداخلي الذي راح �صحيته المئات، واأ�صيب فيه الآلف من المواطنين الأبرياء، ودمرت خلاله 

ع�صرات الموؤ�ص�صات الحكومية والأهلية العامة.

اأ�صارت  التي  والأبحاث  الدرا�صات  الرئي�صية ح�صب  الإطراف  الإعلام هي  و�صائل  كانت   
اإلى قوة هذا الدور وتناميه ، ووجهت دعوات كثيرة اإلى و�صائل الإعلام اإلى تعزيز قيم الحوار 
والت�صامح ون�صر مبادئ الديمقراطية ، وتاأتى هذه الدرا�صة للتعرف على هذا الدور من قبل 

طلبة الجامعات الفل�صطينية .

م�سكلة الدرا�سة :
تتمثل م�صكلة الدرا�صة في التعرف على دور و�صائل الإعلام في تعزيز قيم الحوار والت�صامح 

، وهل قامت و�صائل الإعلام الفل�صطينية بهذا الدور في ظل النق�صام الفل�صطيني .
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نوع الدرا�سة ومنهجها :
وتقويم  وتحليل  ت�صوير  ت�صتهدف  التي  الو�صفية  الدرا�صات  من  الدرا�صة  هذه  تعتبر 

خ�صائ�ص مجموعة معينة اأو موقف معين يغلب عليه �صفة التحديد.

مجتمع الدرا�سة وعينتها :
يتمثل مجتمع الدرا�صة في كافة طلبة الجامعات الفل�صطينية و�صيتم اختيار عينة من كافة 
الجامعات الفل�صطينية الموجودة في قطاع غزة ل�صعوبة الو�صول اإلى مناطق ال�صفة الغربية .
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�ش�رة اأزمة النظام ال�شيا�شي الم�شري في نهاية فترة حكم الرئي�س مبارك
درا�سة مقارنة لعنا�سر ال�سورة الاعلامية بين خطاب كتاب المقال

بموقع �سحيفة الم�سري اليوم  و خطاب تعليقات القراء عليهم
د. ه�سام محمد عبد الغفار

اأ�صتاذ م�صاعد ال�صحافة بق�صم العلام كلية الآداب جامعة حلوان
والمعار حاليا الى كلية المعلومات و العلام و العلوم الن�صانية جامعة عجمان بدولة المارات

م�سكلة الدرا�سة و اأهدافها :
التحول  اليوم في  الم�صري  دور موقع �صحيفة  الك�صف عن  اطار  الدرا�صة في  تنطلق هذه 
الديمقراطي و التمكين للديمقراطية من خلال درا�صة مقارنة لخطاب كتاب موقعها و خطاب 
تعليقات القراء عليهم تحلل عنا�صر ال�صورة العلامية  لأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري في 

نهاية فترة حكم الرئي�ص مبارك في هذين الخطابين  . 
وقد و�صلت هذه الأزمة الى ذروتها حين هتفت المظاهرات المليونية �صد النظام ال�صيا�صي 
الم�صري مطالبة با�صقاطه »ال�صعب يريد ا�صقاط النظام » ، مما اأدى مع عوامل اأخرى الى 

تخلي الرئي�ص مبارك عن �صلطاته و التخل�ص من رموز نظامه ال�صيا�صي .
و من هنا تتحدد م�صكلة هذه الدرا�صة التي لم تتناولها الدرا�صات ال�صابقة في تحليل �صورة 
اأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري ب�صكل مقارن في خطاب كتاب موقع �صحيفة الم�صري اليوم 
و خطاب تعليقات القراء عليهم في  الفترة التي تبداأ من 28  نوفمبر 2010  الذي بداأت فيه 
الجولة الأولى من النتخابات الت�صريعية و تنتهي في 11 فبراير 2011  الذي تخلى فيه الرئي�ص 

مبارك عن �صلطاته للمجل�ص الأعلى للقوات الم�صلحة .
و وفقا لذلك جاءت الت�صاوؤلت التي ت�صعى الدرا�صة للاجابة عنها على النحو التالي :

كيف طرح موقع �صحيفة الم�صري اليوم من خلال خطاب كتابه و خطاب تعليقات القراء 
عليهم عنا�صر �صورة اأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري في فترة الدرا�صة، و كيف تاأثرت هذه 

ال�صورة باأهداف انتاج الخطاب و ال�صياقات الموؤطرة لعملية انتاجه؟
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و يتفرع عن هذا عدة ت�ساوؤلات :
1- ما �صمات اأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري في كل من الخطابين محل الدرا�صة ؟

2- ما الأ�صباب التي اأدت لظهور اأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري على النحو الذي ظهرت به 
في كل من الخطابين محل الدرا�صة ؟

3- ما ت�صورات حل اأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري اأو التقليل من حدتها في كل من الخطابين 
محل الدرا�صة ؟

اأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري في كل من الخطابين محل  4- ما القوى الفاعلة الموؤثرة في 
الدرا�صة ؟

5- ما الأدوار المن�صوبة للقوى الفاعلة الموؤثرة في  اأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري في كل من 
الخطابين محل الدرا�صة ؟

6- ما اأوجه الت�صابه و الختلاف في عنا�صر �صورة اأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري في كل    من 
الخطابين محل الدرا�صة ؟

الاطار النظري للدرا�سة :
يعتمد الباحث على ال�صورة العلامية ب�صكل اأ�صا�صي كمدخل نظري ملائم لهذه الدرا�صة.

الاطار المنهجي للدرا�سة :
القراء  تعليقات  كل  و  الراأي  لكل مقالت  ال�صامل  الم�صح  منهج  على  الدرا�صة  تعتمد هذه 
عليهم في موقع �صحيفة الم�صري اليوم مع ا�صتخدام اأ�صلوب المقارنة في تحديد اأوجه الت�صابه 
والختلاف بين خطاب كتاب الموقع و خطاب تعليقات القراء عليهم في عنا�صر اأزمة النظام 

ال�صيا�صي الم�صري خلال فترة الدرا�صة .
و قد ا�صتعان الباحث في هذه الدرا�صة الكيفية على تحليل م�صار البرهنة و تحليل القوى 
الفاعلة كاأداتين لتحليل الخطابين محل الدرا�صة للو�صول الى الأطروحات و القوى الفاعلة 

التي ت�صكل عنا�صر ال�صورة العلامية التي نقوم بدرا�صتها .
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اأهم نتائج الدرا�سة :
ك�صفت الدرا�صة عن ت�صابه كبير بين خطاب كتاب موقع الم�صري اليوم و خطاب تعليقات 
القراء ي�صمل كل عنا�صر �صورة اأزمة النظام ال�صيا�صي الم�صري في نهاية فترة حكم الرئي�ص 
و  فيها  الموؤثرة  الفاعلة  القوى  اأو  حلها  اأو  اأ�صبابها  اأو  الأزمة  �صمات  ت�صور  في  �صواء  مبارك 

الأدوار المن�صوبة اليهم .
كما ك�صفت الدرا�صة عن اأوجه اختلاف بين عنا�صر �صورة هذه الأزمة في الخطابين في 
العديد من الجوانب لختلاف طبيعة القائم بالت�صال من ناحية ، و اختلاف اأهداف انتاج 

الخطاب من ناحية اأخرى .
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The Image of the Egyptian Political Regime
Crisis at the end of reign of  President Mubarak

A Comparative Study of the Elements of Media Image between the 
Discourse of Writers of El Masri El Youm Site and the Discourse of the 

Readers’ Comments

Dr. Hisham Mohamed Abdul Gaffer
Assistant Professor of Journalism

 Faculty of Arts-Helwan University

The Problem and its objectives :

This study is part of disclosure of the role of the site “Almasry Alyoum” in 
Transferring towards the democracy and empowering   it, through a compara-
tive study of the writers’ discourse and the discourse of readers’ comments in 
analyzing the elements of the media image of the crisis of the Egyptian politi-
cal regime at the end of the reign of President Mubarak.

This crisis had reached the climax when millions of demonstrators chanted 
against the Egyptian political regime as a whole claim to oust it “the people 
want to bring down the regime” which led to its downfall.

President Mubarak’s stepped down, giving up his power, and got rid of 
the symbols of its political regime hence this study tackles a problem that has 
not been addressed by previous studies in the analysis of the image crisis of 
the Egyptian political regime as the comparative study between the writers’ 
discourse of “Almasry Alyoum” site and the discourse of the readers’ com-
ments in the period from 28th November 2010, in which the first round of the 
legislative elections took place, ending on the 11th  of February 2011 which 
president Mubarak transferred  his power to the supreme council of the armed 
forces.
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Accordingly, the questions that the study seeks to answer as follows:  

     How the site of “Almasry Alyoum” did put through its writers discourse 
and its discourse of readers’ comments the image elements of the crisis of the 
Egyptian political regime had been affected in the study period and how was 
this image affected by the production goals of the discourse and context frame 
work of the production process?

Sub questions were: 

1-what are the attributes of the Egyptian political regime in each of the dis-
courses under study?

2-what are the reasons that led to the emergence of the Egyptian political re-
gime crisis as appeared in each of the discourses under study?

3-what are the perceptions of solution of the Egyptian political regime crisis 
or reduction of its severity in each discourse under study?

4-what are the influential powers presented in both kinds of discourse under 
study about the Egyptian political regime crisis? 

5-what roles attributed to the force of the influential powers in the Egyptian 
political regime crisis in both kinds of discourse under study?

6-what are the contrasts and comparisons of the crisis image in each the dis-
courses under study?

The conceptual framework of the study:

The researcher is basically depending on the media image as suitable ap-
proach to the study.

The methodological framework of the study:

This study is based on a comprehensive survey method for each opinion 
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of the writers of the site “Almasry Alyoum” and the readers’ comments using 
comparative method in determining the similarities and differences between 
them concerning the elements of the regime crisis during the period of the 
study.

The researcher has depended on analyzing the path of inference and ana-
lyzed the active forces that represented the media image under study (the two 
main tools of measurement).

Main results are:

The study has revealed that there are huge similarities between the dis-
course of” Almasry Alyoum” site writers and the discourse of the readers’ 
comments at the end of the ousted president Mubarak regime.   This has been 
true whether at the symptoms, reasons or the solutions of the crisis and its ac-
tive forces according to their different roles.    

The study, furthermore, has reached to a conclusion that there are too many 
differences between the   readers and the writers as senders of the discourse 
on the one hand and the differences of   discourse   production objectives on 
the other hand.
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العلاقة بين ال�شحف الم�شرية وال�شلطة
خلال الفترة من 25 يناير وحتى 11 فبراير 2011

درا�سة تحليلية على �سحف )الاأهرام, الوفد,الم�سري اليوم(

اأ.م . د/ محمود من�سور هيبة
اأ�صتاذ م�صاعد بق�صم الإعلام بكلية الآداب - جامعة بنها

والمعار اإلى جامعة الحدود ال�صمالية بالمملكة العربية ال�صعودية 
مقدمة :

   اأحدثت ثورة 25 يناير متغيرات على مختلف جوانب الحياة في المجتمع الم�صري امتدت 
و�صائل  دور  وبرز  واأنماط ملكيتها  توجهاتها  باختلاف  وال�صحفية  الإعلامية  الموؤ�ص�صات  اإلى 
اأثناء ثورة 25يناير ف�صاركت في الم�صهد ال�صيا�صي  الإعلام وفى مقدمتها ال�صحف الم�صرية 

واأ�صهمت بقوة في تحريكه بل وتوجيهه �صواء كان موؤيداً اأو م�صاداً .
   ولقد مثلت ثورة 25 يناير تاريخاً فا�صلًا لما قبلها وما بعدها .. وتاأزمت ال�صلطة فلم تعد 
قادرة على اإدارة �صئون البلاد في ظل الثورة ال�صعبية المهيبة التي اأذهلت العالم اأجمع وامتدت 

اأزماتها اإلى كافة الموؤ�ص�صات » القت�صادية ، الأمنية ، الإعلامية ، الثقافية ، ... وغيرها » . 
ال�صحف  بين  العلاقة  طبيعة  ر�صد  في  الدرا�صة  م�صكلة  تتحدد  تقدم  مما  وانطلاقاً      
 ، الوفد   ، الم�صرية وال�صلطة الم�صرية الحاكمة من خلال درا�صة تحليلية ل�صحف »الأهرام 

الم�صري اليوم » ، خلال الفترة من 25 يناير وحتى 11 فبراير 2011 . 
اأهمية الدرا�سة : 

- تحظى العلاقة بين ال�صحافة وال�صلطة باأهمية خا�صة حيث تعد ال�صحف واحدة من 
الأهرام«  »�صحيفة  في  والممثلة  القومية  ال�صحف  خا�صة  ال�صلطة  تملكها  التي  الأدوات  اأهم 
اإحدى عينه الدرا�صة فهي ل�صان حال النظام ، اأما ال�صحف الأخرى غير الحكومية )حزبية اأو 
م�صتقلة( في بع�ص الأوقات تحاول اأن تهادن مع ال�صلطة حر�صاً منها على األ ت�صادر �صفحاتها 

اأو يمار�ص عليها اأي �صكل من اأ�صكال الديكتاتورية غير المبا�صرة . 
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- كما تنبع اأهمية الدرا�صة من الخ�صو�صية المتميزة للفترة الزمنية الق�صيرة والتي تبداأ 
من 25 يناير ، وهو نقطة انطلاق الثورة وما �صاحبها من اإثارة للنظام واإرباكه اإلى يوم 11 
وتفوي�ص  مبارك عن من�صبه  ال�صابق محمد ح�صني  الرئي�ص  فيه  تخلى  الذي  فبراير 2011 

المجل�ص الع�صكري لإدارة �صئون البلاد .
- كما تعد ثورة 25 يناير اأول ثورة م�صرية منذ عام 1952 حظيت بزخم اإعلامي محلياً 
اأمام هذا الحدث لير�صد  التوقف  ي�صتدعي  الو�صائل مما  كافة  م�صتوى  وعالمياً على  وعربياً 
الباحث من خلاله طبيعة العلاقة بين ال�صحف » محل الدرا�صة » وال�صلطة ممثلة في النظام 

الحاكم .
- ت�صهم الدرا�صة في ك�صف النقاب عن الجوانب الإيجابية وال�صلبية لل�صحافة نحو المجتمع 
اإطار م�صئوليتها الجتماعية وهو ما يعك�ص طبيعة العلاقة بين ال�صحف وال�صلطة  وذلك في 

الحاكمة .
اأهداف الدرا�سة :  

هدفت هذه الدرا�صة اإلى ر�صد ال�صحف للاأ�صباب التي اأدت اإلى ثورة 25 يناير وحتى 11 
فبراير 2011 في ظل العلاقة بين ال�صحف والنظام الحاكم . 

- كما هدفت اأي�صاً اإلى ر�صد ال�صحف للاأحداث المرتبطة بثورة 25 يناير وحتى 11 فبراير 
2011 في �صوء علاقاتها بالنظام الحاكم ، وكذلك النتائج المرتبطة بتلك الأحداث خلال تلك 

الفترة .
- اأي�صاً هدفت الدرا�صة اإلى التعرف على اتجاهات ال�صحف الم�صرية »عينة الدرا�صة » 

نحو الأحداث ال�صيا�صية في الفترة من 25 يناير وحتى 11 فبراير 2011 .
»عينة  الفترة  خلال  للاأحداث  قدمت  التي  ال�صحفية  الفنون  ر�صد  اإلى  بالإ�صافة   -
الدرا�صة » ، والم�صادر التي اعتمدت عليها ال�صحف الم�صرية » عينة الدرا�صة » في تناولها 

لتلك الأحداث .
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ت�ساوؤلات الدرا�سة :
و ت�صعى هذه الدرا�صة اإلى الإجابة عن مجموعة من الت�صاوؤلت ، منها : 

- ما الأ�صباب التي ر�صدتها ال�صحف » عينة الدرا�صة » لثورة 25 يناير وحتى 11 فبراير 
2011 في �صوء علاقاتها بالنظام الحاكم ؟ وما الأحداث التي ر�صدتها تلك ال�صحف خلال 

تلك الفترة ؟ 
- ما النتائج التي ك�صفت عنها ال�صحف »عينة الدرا�صة » نحو ثورة 25 يناير وحتى فبراير 

2011 في �صوء علاقاتها بالنظام الحاكم ؟ 
- وما اتجاهات ال�صحف »عينة الدرا�صة » نحو ثورة 25 يناير وحتى 11 فبراير 2011 في 

�صوء علاقاتها بالنظام الحاكم ؟ 
- ما الفنون ال�صحفية التي قدمت للاأحداث خلال الفترة »عينة الدرا�صة » ؟ وما الم�صادر 

التي اعتمدت عليها تلك ال�صحف في تناولها لهذه الأحداث خلال تلك الفترة الزمنية ؟
منهج الدرا�سة واأدواتها : 

ا�صتخدمت هذه الدرا�صة منهج الم�صح الإعلامي وكذلك المنهج المقارن وذلك لر�صد اأوجه 
الت�صابه والختلاف بين ال�صحف »عينة الدرا�صة » نحو علاقاتها بال�صلطة الحاكمة في �صوء 

ثورة 25 يناير وحتى 11 فبراير 2011 . 
»عينة  لل�صحف  والكيفي«  »الكمي  ب�صقيها  الم�صمون  تحليل  اأداة  على  الدرا�صة  واعتمدت 
الدرا�صة » خلال الفترة الزمنية من 25 يناير حتى 11 فبراير 2011 من اأجل التعرف على 
طبيعة العلاقة بين ال�صحف وال�صلطة الحاكمة في �صوء ما تقدمه تلك ال�صحف وانعكا�ص تلك 

العلاقة على واقع ما تقدمه للراأي العام . 
عينة الدرا�سة : 

بلغت عينة ال�صحف الم�صرية التي خ�صعت للتحليل جميع الإعداد التي �صدرت عن �صحف 
)الأهرام ، الوفد ، الم�صري اليوم ( خلال الفترة الزمنية من 25 يناير اإلى 11 فبراير 2011 ، 
باإجمالي )54( عدد مق�صمة بالت�صاوي بين ال�صحف الثلاث ، بواقع )18( عدد لكل �صحيفة . 
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 ومن اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة :
- اأو�صحت نتائج الدرا�صة التحليلية اأن من اأهم الأ�صباب المبا�صرة التي اأدت اإلى قيام ثورة 
اإطار الإف�صاد  الف�صاد وال�صتبداد والذي يترتب عليه كل ما يت�صوره العقل في  25 يناير هو 
والقهر والظلم فبمجرد اأن هبت �صيحات ال�صباب ، وجدت الملايين الذين �صاندوا واأيدوا ، اإلى 
اأن و�صلت الثورة اإلى اإ�صقاط رموز الف�صاد والنظام ، بينما تمثل ال�صبب الثاني في )انتخابات 
مجل�ص ال�صعب 2010 ، وكبت الحريات( ، واأن هذه النتيجة امتداد للف�صاد ال�صيا�صي الذي 
اإ�صراف  من   2010 ال�صعب  مجل�ص  بانتخابات  ارتبطت  التي  الإجراءات  كافة  على  انعك�ص 

ق�صائي وبلطجية وتزوير في النتائج .
للمواقع الجتماعية  الدرا�صة بتقديمها  النتائج تدني اهتمام ال�صحف عينة  اأو�صحت   -
على �صبكة النترنت ، وقيام الثورة التون�صية وكاأن ذلك مق�صوداً واإن تفاوت ذلك بين �صحيفة 

اأو اأخرى .
- اأكدت نتائج الدرا�صة اأن ق�صوة ال�صرطة جاء في مقدمة الأ�صباب غير المبا�صرة في اندلع 
ال�صرارة للثروة وهو ما يوؤكد على �صوء العلاقة بين ال�صعب وال�صرطة التي مار�صت كافه اأنواع 
الثاني ثم قانون  القهر على المواطن الم�صري ، بينما جاء زيادة معدلت الفقر في الترتيب 

الطوارئ في الترتيب الثالث .
- اأو�صحت نتائج الدرا�صة تقدم الأحداث ال�صعبية على بقية الأحداث المرتبط بثورة 25 
اأو  الرئي�ص  تخلي  حتى  م�صمياتها  بمختلف  الجمع  واأيام  الغا�صبة  المظاهرات  فجاءت  يناير 

�صقوط النظام في مقدمة تلك الأحداث ، يليها ت�صكيل اللجان ال�صعبية في الترتيب الثاني .
- اأو�صحت نتائج الدرا�صة تقدم �صحيفة الوفد في تقديمها للاأحداث ال�صعبية والع�صكرية 
جاءت  نف�صه  الوقت  في  ال�صيا�صية  الأحداث  تقديم  في  اليوم  الم�صري  �صحيفة  تتقدم  بينما 

�صحيفة الأهرام في الترتيب الثالث والأخير بين ال�صحف عينة الدرا�صة .
- اأو�صحت نتائج الدرا�صة تقدم �صحيفة الوفد في تقديمها للاأحداث ال�صعبية والع�صكرية 
جاءت  نف�صه  الوقت  في  ال�صيا�صية  الأحداث  تقديم  في  اليوم  الم�صري  �صحيفة  تتقدم  بينما 

�صحيفة الأهرام في الترتيب الثالث والأخير بين ال�صحف عينة الدرا�صة .
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لـ 18 يوم الأولى من الثورة هو  اأهم النتائج العامة  اأن من  اأو�صحت النتائج التحليلية   -
اإليه  �صعت  ما  وهو  الع�صكري  للمجل�ص  الحكم  وت�صليم  الجمهورية  رئا�صة  عن  مبارك  تخلي 
المظاهرات الغا�صبة والحا�صدة خلال الـ 18 يوم الأولى يليه تعيين عمر �صليمان نائباً لرئي�ص 

الجمهورية وتفوي�صه ل�صلطات رئي�ص الجمهورية في الترتيب الثاني .
- اأظهرت النتائج اأن ال�صحف الثلاث » عينة الدرا�صة غلب عليها التجاه الموؤيد ، حيث 
احتلت الوفد الترتيب الأول جاءت بعدها �صحيفة الم�صري اليوم في الترتيب الثاني ثم كانت 

�صحيفة الأهرام في الترتيب الثالث وذلك في اإطار مقارن بين ال�صحف الثلاث .
تقديمها  في  الثلاث  ال�صحف  ا�صتخدمتها  التي  اللغات  تنوع  الدرا�صة  نتائج  اأو�صحت   -
لغة  متفقاً مع  ياأتي  ما  وهو  والعامية  ال�صحفية  اللغتين  ا�صتخدام  واإن غلب عليها  للاأحداث 

الثوار وفي الوقت نف�صه مع اللغة التي تخاطب بها ال�صحف القراء .
- اأكدت نتائج الدرا�صة تنوع الم�صادر التي ا�صتخدمتها ال�صحف في تقديمها لأحداث الـ 
18 يوم الأولى من الثورة ما بين الم�صادر الر�صمية والم�صادر غير الر�صمية ، حيث اأو�صحت 
الدرا�صة اعتماد ال�صحف على الم�صادر غير الر�صمية باإجمالي تكرارات تفوق بكثير اإجمالي 

تكرارات الم�صادر الر�صمية .
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التما�س المعل�مات ال�شيا�شية من �شبكات الت�ا�شل الجتماعي، وعلاقته 
بالتجاهات التع�شبية لدى ال�شباب الم�شري

ايمان محمد ح�سني عبدالله

مو�سوع الدرا�سة:
تتبلور الم�صكلة البحثية في الك�صف عن مدى توافق عملية التما�ص المعلومات ال�صيا�صية من 
�صبكات التوا�صل الجتماعي، واأ�ص�ص ومباديء فكرة الديمقراطية الحديثة، من خلال ر�صد 
وتحليل وتف�صير التاأثيرات ال�صلبية لدوافع وا�صتراتيجيات التما�ص ال�صباب الم�صري الجامعي 
حثهم  على  قدرتها  ومدى  ال�صيا�صية،  بمعارفهم  وعلاقتها  ال�صبكات،  هذه  من  للمعلومات 
وال�صتقطاب  والتحيز  للاخر،  النمطية  والقولبة  الفكري  والجمود  المعرفية  العزلة  نبذ  نحو 
الم�صاركة  كقيم  الديمقراطية،  ا�ص�ص  تبني  من  مزيد  على  ت�صجيعهم  مقابل  في  والتع�صب، 

والحوار والتعبير عن الراأي، والتعر�ص للراأي الخر واحترامه.
النظريات العلمية/ تتبنى الدرا�صة ن�صقا متكاملا من النظريات المف�صرة لكيفية البحث 
عن المعلومات والمعارف، والتعر�ص لها وتف�صيرها، وهم: مداخل التما�ص المعلومات والتوازن 

والت�صنيف المعرفي.
منهج الدرا�صة واأدوات جمع البيانات / تعتمد الدرا�صة على منهج الم�صح العلامي واأ�صلوب 
المراحل، فهي  العينات متعددة  يطلق عليه  ما  اإلى  الدرا�صة  وتنتمى عينة  المنهجية،  المقارنة 
عينة عمدية على ملتم�صي المعلومات ال�صيا�صية من �صفحات �صبكات التوا�صل الجتماعي من 
طلاب جامعة القاهرة، وعنقودية ع�صوائية على الكليات ذات التخ�ص�ص النظري والعملي، 
من  لكل  مفردة   200 بواقع  بالت�صاوي،  موزعين  طالب،   400 على  الدرا�صة  تطبيق  تم  وقد 

الكليات النظرية والعملية. 
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اأهم فرو�ض الدرا�سة:
1- توجد علاقة دالة اح�صائيا بين معدل التما�ص المعلومات ال�صيا�صية من �صبكات التوا�صل 

الجتماعي وم�صتوى التجاهات التع�صبية لدى ال�صباب الم�صري الجامعي
�صبكات  على  ال�صيا�صية  ال�صفحات  تقدير  بين  اح�صائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد   -2
ال�صباب  لدى  التع�صبية  التجاهات  وم�صتوى  للمعلومات  كم�صدر  الجتماعي  التوا�صل 

الم�صري الجامعي
3- توجد علاقة ارتباطية دالة اح�صائيا بين دوافع �صلوك التما�ص المعلومات ال�صيا�صية من 
�صبكات التوا�صل الجتماعي وم�صتوى التجاهات التع�صبية لدى ال�صباب الم�صري الجامعي
4- توجد علاقة دالة اح�صائيا بين ا�صتراتيجيات التما�ص المعلومات ال�صيا�صية من �صبكات 

التوا�صل الجتماعي وم�صتوى التجاهات التع�صبية لدى ال�صباب الم�صري الجامعي
اأهم النتائج:

الم�صري  ال�صباب  تقدير  مدى  بين  الدللة  �صديد  موجب  ارتباط  وجود  النتائج  اثبتت   -
الجامعي لل�صفحات ال�صيا�صية في �صبكات التوا�صل الجتماعي، كم�صدر للمعلومات، وم�صتوى 

التجاهات التع�صبية لدى المبحوثين.
- واثبتت وجود ارتباط موجب �صديد الدللة بين نوعية م�صادر التما�ص المعلومات ال�صيا�صية 
التع�صبية لدى المبحوثين، بمكوناتها  التوا�صل الجتماعي، وم�صتوى التجاهات  من �صبكات 

الثلاث المعرفي والوجداني وال�صلوكي.
بعد  وما  واأثناء  قبل  ما  ا�صتراتيجيات  الدللة بين  �صديد  ارتباط موجب  اثبتت وجود  كما   -
التما�ص المعلومات ال�صيا�صية من �صبكات التوا�صل الجتماعي، وم�صتوى التجاهات التع�صبية 

لدى المبحوثين، بمكوناتها الثلاث المعرفي والوجداني وال�صلوكي.
- كما اثبتت وجود فروق دالة اح�صائيا بين التما�ص المعلومات ال�صيا�صية من �صبكات التوا�صل 
الجتماعي، وم�صتوى التجاهات التع�صبية لدى المبحوثين وفقا لعدد من المتغيرات المعرفية 

والت�صالية والديموجرافية.
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Media and the transition period in Egypt 
The role of media coverage in forming audience attitudes towards

the SCAF ruling period in Egypt
Dr.Inas Abou Youssef  

Introduction: 

Media priming effects on public opinion was always of interest to many 
scholars who knew that many mediated variables interfere in forming such at-
titudes. The significance of this study is that it is conducted after a revolution 
with new political climate in the society and a new relationship is constructed 
between the public and the media 

Study goal: 

This study aims at examining media priming during the first transition period 
in Egypt (during the Supreme Council of Armed Forces ruling) in forming the 
audience attitudes towards political reform in Egypt

Theoretical frame: 

The  study adopted  "Cognitive Priming Theory" ,which main assumption 
of the "Cognitive Priming Theory is that media coverage of specific issues 
and political figures affect  the criteria of  public evaluation of governments 
, legislative authority , presidents policies and political activists through the 
salience of some issues and margining others. 

This theoretical frame can be applied specifically during first the transition 
period during the military take over. The study can probe how media agenda 
affected public's evaluation of the Supreme Council of Armed Forces, gov-
ernments and presidential candidates 

 The study also investigates the role of four variables of audience: level 
of trust in media, media dependency, and political involvement including: 
knowledge, interest and participating in revolution, demographic differences 
of the audience and news media priming effects over the course of evaluating 
different authorities in power and political activists during the first transition 
period after the 25th of January revolution in Egypt 
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Study Hypothesis 

This study explores the processes of priming during the first transition period 
in Egypt (SCAF rule):   

1-  There is a correlation between exposure to newspapers and current events 
programs, and assessing the performance of the Supreme Council of 
Armed Forced during first transitional period.

Heavy  exposure increases negative trends towards SCAF performance 

Light exposure decreases negative trends towards SCAF performance

2-  There is a correlation between exposure to newspapers and current events 
programs, and the trend towards assessing the performance of the post-
revolution governments during the first transitional period.

Heavy  exposure increases negative trends towards performance of  post-
revolution governments

Light  exposure less negative trends towards performance post-revolution 
governments

3-  The intensity of correlation increases  between exposure to newspapers 
and current events programs  the negative trends towards the overall per-
formance of SCAF and the government,  in accordance to the level trust  in 
those media 

4- The intensity of the relationship increases  between media  exposure and 
the overall evaluation of the  performance different youth alliances, in ac-
cordance  with   the quality of newspapers read  and current events pro-
grams watched by the subjects 

5-  The intensity of relationship increases between media  and the overall 
evaluation towards the performance the People's Assembly, according to 
quality of newspapers read  and current events programs watched by the 
subjects

6- The intensity of relationship  increases between media  exposure and the 
negative evaluation  towards the overall performance of political parties 
, according   to dependency variable  on newspapers and programs to ac-
quire information of the developments of the revolution

7- The intensity of the relationship increases between media exposure and the 
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negative trends towards the overall performance of Islamist in accordance 
of the kind of the newspapers and programs the respondents' follow-up 
with during the transition period.

8- The intensity of the relationship increases  between exposure to current 
events programs and the negative trends towards the overall performance 
ruling SCAF in power, according to the increase of  the level of awareness 
of respondents evaluating SCAF responsibility of violations happened to  
demonstrators

9- The intensity of the relationship decreases between media exposure to 
current events programs and the negative trends towards performance of 
SCAF and the post-revolutionary governments in accordance to the factor 
of direct or indirect participation in the revolution.

10- The intensity of the relationship decreases between media exposure 
to current events programs and the negative trends towards performance 
the post-revolutionary two chambers of parliament (Peoples' assembly and 
Shura assembly)   in accordance to the factor of direct or indirect participa-
tion in the revolution.

11- political variables of respondents affect the correlation between exposure 
to newspapers and current events programs and the negative trend towards 
performance of the Military Council and the People's Assembly and the 
post-revolutionary governments in terms of:

• The increase of the level of political knowledge , decreases the intensity 
of relationship between exposure to newspapers and programs and the 
negative trend towards the overall performance of the military council

• The increase of the level of political interest , decreases the intensity of 
the relationship between exposure to newspapers and programs and the 
negative trend towards the overall performance of the post-revolution-
ary governments 

• The increase of  the level of political interest , decreases the intensity of 
the relationship between exposure to newspapers and programs and the 
negative trend towards the overall performance of the People's Assem-
bly and Shura Council



21

الإعلام وثقافة الديمقراطية

12- Respondents demographic variables affect the relationship between ex-
posure to newspapers and current events programs and the negative trend 
towards the overall performance of the military council and the post-rev-
olutionary governments and the People's Assembly and the Shura Council 
in terms of:

• The higher the  level of respondents'  socio-economic, decreases the in-
tensity of the relationship between exposure to programs and the nega-
tive trends  towards the overall performance of the three powers (the 
military council - governments - the People's Assembly and the Shura  
-Youth alliances)

• The higher  educational  level of respondents  , decreases the intensity of 
the relationship between exposure to programs and the negative trends  
towards the overall performance of the three powers (the military coun-
cil - governments - the People's Assembly and the Shura  -Youth alli-
ances)

• The older the respondents, the intensity of the relationship decreases 
between exposure to newspapers, programs and negative trends towards 
the overall performance of the three authorities in power (the military 
council - People's Assembly and Shura Council - the post-revolution 
governments - youth alliances.) 

• There is a statistically significant differences between males and females 
in the average intensity of the negative trend towards the overall perfor-
mance of the three powers (the military council - People's Assembly and 
Shura Council - the post-revolution governments - youth alliances.)

The study sample : 

The study analyzed media coverage of the transition period in the Egyp-
tian media identifying  the media agenda  during the period from October 
2011-April 2012 from the quantitative  content analysis of four state owned 
newspapers four political party owned newspapers , four private owned news-
papers and five talk shows 

The sample of newspapers was :  four state owned newspapers (national) , "Al 
Ahram " , ' Al Akhbar " , "Al Goumhouria " and ' Rose Al Youssef " 

The four political party owned were : "Al Wafed " representing one of the 
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oldest liberal political party in Egypt  , "Al Ahrar " representing a right wing 
political party  in Egypt , "Al Ahali "  representing a left –wing political party  
'Al Tagmouaa "  and "Al Arabi " representing a left wing party adopting the 
Nasser's regime principles 

The private owned newspapers were ; "Al Shrouk " , "Al Masry al  Youm ", 
Al Youm Al Sabiaa" and "Al Asbouaa" 

The five  talk shows in the sample were " Men Al Cahira " transmitted in a 
state owned satellite the other three were representing different private owned 
satellite channels ; " Al Hayaa Al Youm " , 'Al Ashira Masaan " , " Baladna bel 
Masry " and Taaseen Dakika  

The sample of field research was composed of a total of 300 random sample 
in four governorate : Cairo the capital , Giza second big city in Egypt , Me-
nya representing upper Egypt governorates, Alexandria as a representative of 
lower Egypt 

Research Conclusion : 

 • The findings affirm the potential of the news media to affect how people 
evaluated the transitional period from October 2011 until April 2012, 
these findings suggest that mass media can successfully make certain as-
pects of an issue more or less salient, and thus interconnected processes 
of attribute agenda setting and priming can play a key role in shaping 
public opinion and in building public consensus on controversial issues

• The research argues media attribution has affected the public ,media 
agenda was in many aspect agreeing with the public agenda ,analytic 
results referred to ten top issues on the agenda : the parliamentary elec-
tions , the presidential  elections , the performance of political parties 
and members  within the parliament , setting a new constitution and dec-
larations of constitutional amendments , revolution  demands , security 
chaos,  Port Said  massacre , violence against demonstrations , issues 
related to Copts and citizenship , the crisis of foreign funding to NGOs  

Survey results affirmed that the ten top issues on the samples' agenda were: 
Referendum constitutional amendments,  Port Said Massacre, People's as-
sembly elections, Tahrir demonstrations, Presidential elections , Abbassya 
Massacre , The crisis of foreign-funding to  civil society,  The crisis of form-
ing a Constituent Assembly, Political Disenfranchisement law, crisis of Ha-
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zem Abu Ismael mother citizenship and prime ministry council street con-
frontations 

Both agendas were matching to some extent agenda specially when referring 
to elections, constitution writing, and violence against demonstration .One 
significant result that should be taken into consideration that the problem of 
international funding has appeared on public agenda same as the media while 
this issue was not of interest to the public 

• An important outcome of attribute agenda setting was its priming effect. 
Hypothesis tests proved that there is a significant  correlation between 
the amount of exposure to media and negative evaluation to SCAF , the 
two chambers of parliament and governments performance during the 
period 

• The analytic results confirmed that the overall presentation of the SCAF 
in media coverage during the six months was (71.3% ) playing a nega-
tive role and (28.7%) playing a positive role 

Islamists roles were characterized as (53,9%) negative and (46.1%) posi-
tive 

Governments were (85, 5%) playing negative roles verses (15,5% ) posi-
tive , members of parliament were  presented as (74% ) playing a nega-
tive role as well 

• Survey results proved that the sample evaluated SCAF performance as 
successful to some extent: free and fair elections (60%), activating the 
political participation and national dialogue (56% ) , freedom of opinion 
and expression (53% ) .the four other procedures that were rated  failed 
to some extent were:  Peaceful rotation of power (49% ) , respect for the 
law (48% ) , justice and the integrity and independence of the judicial 
system ( 48% ) ,  application of the principle of equality before the law 
(46% )

The last two procedures that were considered complete failure were: Stabilize 
the security situation (39% ) , the absence of, formal and informal political 
violence (37% 

As for their evaluation to the two chambers parliament members ,the sam-
ple decided that the People Assembly and Shura Council performance was 
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a complete failure and didn’t pass any law or regulation that meet peoples' 
aspiration of achieving social justice

Concerning the sample evaluation of the post revolution governments, they 
affirmed that all post revolution governments were complete failure and 
achieved nothing of the revolutionary goals 

• Demographic mediated variables identified by educational level, showed 
that the education variable weakened  the relationship between the ex-
posure to newspapers and current events  programs and the  negative 
attitudes towards the military council performance , while educational 
variable  the strengthened the relation  between current events programs 
and negative evaluation to post revolutionary governments and the two 
chambers of parliaments 

• Mediated variables tested the level of trust in media , proved that the 
mediated variable strengthened the relationship between media expo-
sure and negative evaluation towards SCAF , parliament ,government 
except in one case concerning  the relationship between newspaper ex-
posure and negative evaluation to the media which weakened the rela-
tionship 
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الإعلام الإماراتي والتح�لت ال�شيا�شية في العالم العربي:
تحليل م�سمون افتتاحية عينة من ال�سحف الاإماراتية

د. محمد الاأ�سطل
اأ�صتاذ العلاقات العامة الم�صاعد كلية الت�صال، جامعة ال�صارقة

الإمارات العربية المتحدة

التي  ال�صيا�صية  القيم  تحديد  اإلى  الأول،  المقام  في  هذه،  الم�صمون  تحليل  درا�صة  تهدف 
تروج لها، واإلى اأي مدى، افتتاحيتا �صحيفتي الخليج ال�صادرة باللغة العربية والخليج تايمز 
ال�صادرة باللغة الإنجليزية الإماراتيتان. من ناحية اأخُرى، ت�صعى الدرا�صة اإلى الك�صف عن 
موقف ال�صحيفتان من التحولت ال�صيا�صية التي حدثت في بع�ص بلدان العالم العربي كم�صر، 
في  ومظاهرات  احتجاجات  �صهدت  التي  والجزائر—البلدان  تون�ص،  ليبيا،  اليمن،  �صوريا، 
ال�صنوات الأخيرة.   بمعنى اأخر، ت�صعى الدرا�صة اإلى معرفة اإذا ما اتخذت ال�صحيفتان موقفاً 
موؤيداً للتحولت ال�صيا�صية الحا�صلة في العالم العربي؛ اأم موقفاً راف�صاً لها؛ اأم موقفاً مُحايداً. 
بالإ�صافة اإلى ما �صبق، تهدف الدرا�صة اإلى المقارنة بين ال�صحيفتين فيما يتعلق بموقفيهما 
من الأحداث ال�صيا�صية في العالم العربي والقيم ال�صيا�صية التي تروج لها كل من �صحيفتي 

الدرا�صة.    
فيما يتعلق بعينة الدرا�صة، قام الباحث بتحليل كمي وكيفي لم�صمون 48 افتتاحية نُ�صرت 
في ال�صحيفتين على النحو التالي: 23 افتتاحية نُ�صرت في �صحيفة الخليج الإماراتية اليومية 
اليومية  الإماراتية  تايمز  الخليج  �صحيفة  في  نُ�صرت  افتتاحية  و25  العربية  باللغة  ال�صادرة 
2012—اأي  يوليو،   19 و  مايو   5 بين  الواقعة  الفترة  في  وذلك  الإنجليزية  باللغة  ال�صادرة 
ما يُعادل 73 يوماً. تجدر الإ�صارة هنا اإلى اأن �صحيفة الخليج العربية تُعتبر الأو�صع انت�صاراً 
تُعتبر الأو�صع انت�صاراً من بين  من بين ال�صحف العربية و�صحيفة الخليج تايمز الإنجليزية 
ال�صحف الإنجليزية. كما وتُمثل كل �صحيفة من �صحف الدرا�صة �صيا�صة تحريرية مختلفة 

عن الأُخرى وهذا ما يجعل المقارنة بينهما ممكنة ومفيدة.    
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تناولت  ا�صتدللية  درا�صة  خلال  من  بتطوير،  الباحث  قام  الدرا�صة،  اأهداف  ولتحقيق 
التعددية  وهي:  �صيا�صية  قيم  ت�صع  من  قائمة  الفتتاحيات،  من  ع�صوائية  عينة  بالتحليل 
ال�صيا�صية، العدل، الحرية، حقوق الإن�صان، حُكم القانون، الحوار، الوحدة، النتماء للوطن، 
مع  تن�صجم  لأنها  القيم  من  غيرها  دون  ال�صيا�صية  القيم  الباحث  اختار  وقد  والإ�صلاح. 
واحدة  ال�صيا�صية  القيم  وتُعتبر  اليوم.  العربية  المنطقة  ت�صهدها  التي  ال�صيا�صية  التحولت 
من �صتة اأنواع حددها غوردُن األبورت وهو من اأوائل من كتبوا في علم النف�ص ال�صخ�صي وفي 
دينية،  اقت�صادية،  اإلى نظرية، جمالية،  القيم  األبورت  الإن�صانية. فقد �صنف غوردُن  القيم 

اجتماعية، و�صيا�صية.        
ال�صيا�صية  القيم  لجميع  روجتا  الدرا�صة  �صحيفتي  اأن  اإلى  الدرا�صة  خلُ�صت  الختام،  في 
المقترحة )القيم الت�صع( ولكن بدرجات متفاوتة على النحو التالي: كانت حقوق الإن�صان اأعلى 
القيم بن�صبة )58.33%(، ثاني اأعلى قيمة كانت النتماء للوطن بن�صبة )33.33%(، ثالث 
اأعلى قيمة كانت حكم القانون بن�صبة )31.25%(، اأما اأدناها فكانت كل من العدل والإ�صلاح 
بن�صبة )16.66%(. من ناحية اأُخرى، اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن �صحيفة الخليج ال�صادرة 
باللغة العربية روجت لجميع القيم ال�صيا�صية المقترحة بدرجة اأعلى من �صحيفة الخليج  تايمز 

ال�صادرة باللغة الإنجليزية. 
كما واأظهرت نتائج الدرا�صة اأن �صحيفة الخليج تايمز ال�صادرة باللغة الإنجليزية اأيدت 
التحولت ال�صيا�صية التي حدثت في بع�ص البلدان العربية بن�صبة )84%(، اأما �صحيفة الخليج 
ال�صادرة باللغة العربية فبن�صبة )73.91%( وكلتاهما كانت عالية. وتجدر الإ�صارة هنا اإلى 
اأن �صحيفة الخليج ال�صادرة باللغة العربية اأيدت التحولت ال�صيا�صية بدرجة اأكبر من �صحيفة 
الخليج تايمز ال�صادرة باللغة الإنجليزية في كل البلدان التي تناولتها الدرا�صة با�صتثناء ليبيا.     
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The UAE Print Media and
the Political Changes in the Arab World:  

A Comparative Content Analysis Study

Mohammed A. S. El-Astal (Ph D., Assistant Prof.) 
Department of PR, College of Communication   

University of Sharjah, UAE

Abstract: This paper reports the results of a comparative quantitative and 
qualitative content analysis study. For the purpose of the study, 48 editorials 
were analyzed. Twenty three editorials published by Al-Khaleej Arabic news-
paper and 25 editorials published by Al-Khaleej Times newspaper with re-
gard to Egypt, Syria, Yemen, Algeria, Libya and Tunisia—the Arab countries 
that witnessed protests and demonstrations in recent years. The 48 editorials 
published in 73 days between May 8, 2012, and July 19, 2012. 

The study aimed mainly to find out what political values the two newspapers 
promote and to what extent; and the frame in which the two newspapers’ 
tone towards the political changes in the Arab World was framed. Besides, 
the study aimed to find out whether or not there were differences between the 
two newspapers in terms of the tone and political values promoted by both 
newspapers.     

The values examined by the study were: political pluralism, justice, freedom, 
human rights, rule of law, dialogue, unity, patriotism, and reforms. This in-
ventory of political human values was developed through a content analysis 
pilot study conducted on a random sample of editorials. According to Gordon 
Allport, values can be classified into: theoretical, economic, aesthetic, reli-
gious, social, and political. Since the study tackles the status qua (political 
situation) in the Arab Spring countries, it examined political values as classi-
fied by Allport. 
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Tonality analysis was used (by assessing the tone of the entire article) to de-
termine whether the editorials analyzed were framed in a way that favor or 
not the political changes in the Arab World. The frames examined were: (1) in 
favor of the political changes in the Arab World; (2) neutral (neither in favor 
nor not in favor); and finally (3) not in favor of the political changes in the 
Arab World.  

The study found that, on one hand, the UAE print media promoted the political 
values inventory proposed by the study (the nine-value inventory) to different 
extents as follows: human rights was the highest value promoted (58.33%); 
patriotism was the second highest (33.33%); while rule of law stood third 
(31.25%). The lowest two values promoted by both newspapers were justice 
and reforms for a percentage of 16.66. On the other hand, Al-Khaleej Arabic 
newspaper promoted all values to a larger extent than the Al-Khaleej Times 
English newspaper. 

Moreover, the study found that the UAE print media favored the political 
changes took place in the Arab World to a large extent; (84%) of Al-Khaleej 
Times English newspaper editorials and (73.91%) of Al-Khaleej Arabic news-
paper editorials favored the political changes in the Arab World. Noticeably, 
Al-Khaleej Arabic newspaper favored changes took place in the Arab World, 
except Libya, to a larger extent than Al-Khaleej Times English newspaper. 
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التربية الإعلامية ودورها فى زيادة المعرفة
والم�شاركة المدنية لدي ال�شباب الجامعي

درا�سة اإ�ستطلاعية

اإيهاب حمدي جمعه                                     ب�سنت محمد عطية
مدر�ص م�صاعد – ق�صم الإعلام كلية الداب جامعة الإ�صكندرية              مدر�ص مادة- ق�صم الإعلام – كلية الداب جامعة الإ�صكندرية

ملخ�ض الدرا�سة:
اأن  وبعد  الراهن،  الفعًالة في ع�صرنا  التغيير  اأدوات  اأحد  المدني  المجتمع  باتت منظمات 
تو�صع ن�صاط هذه المنظمات وتطور عملها، وبات المجتمع الدولي مدركًا لأهمية دورها ون�صاطه، 
ركّزت عليها المنظمات التابعة للاأمم المتحدة، ما اأدى الى انتقالها من الأدوار التقليدية التي 
ت�صمل التنمية والخدمات الى ممار�صة ن�صاط اأ�صا�صي في توعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم 
واهمية م�صاركتهم المدنية فى كافة جوانب المجتمع جنباً اإلى جنب مع و�صائل الإعلام المختلفة 

من اأجل النتقال اإلى م�صار المواطنية والم�صاركة في بناء المجتمع.
زيادة  فى  العلامية  التربية  دور  وتقييم  معرفة  على  البحث  يقوم  المنطلق  هذا  ومن 
على  التطبيق  طريق  عن  وذلك  الم�صري،  الجامعى  ال�صباب  بين  المدنية  والم�صاركة  المعرفة 
اقامتها  التي  العلامية  التربية  عمل  ور�ص  فى  الم�صاركين  وغير  الم�صاركين  من  مجموعة 
منظمة internews""  والتى هدفت ب�صكل اأ�صا�صي اإلى تعزيز المواطنة و الم�صاركة داخل 

الجامعات الم�صرية عن طريق ما يطلق علية برنامج "�صركاء 2".
نوع الدرا�سة ومنهجها:

درا�صة ا�صتطلاعية تهدف للو�صول اإلى موؤ�صرات اأولية حول مدى المعرفة والم�صاركة المدنية 
لدى ال�صباب الجامعي، وتم ا�صتخدام المنهج الو�صفى.

عينة الدرا�سة:
تم تطبيق الدرا�صة على 200 مبحوث من ال�صباب الجامعى فى اإطار جامعتى ال�صكندرية 
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وجنوب الوادي، ن�صفهم من الم�صاركين فى ور�ص عمل التربية العلامية والن�صف الخر من 
غير الم�صاركين، وتم جمع البيانات عن طريق ا�صتمارة ال�صتبيان اللكترونى خلال �صهر يونية 

.2012
ت�ساوؤلات الدرا�سة:

تم تق�صيم ت�صاوؤلت الدرا�صة اإلى ثلاث محاور:
المحور الول: يهدف اإلى قيا�ص مدى المعرفة المدنية لل�صباب الجامعي عينة الدرا�صة.

المحور الثاني: يهدف اإلى قيا�ص مدى الم�صاركة المدنية لل�صباب الجامعي عينة الدرا�صة.
المحور الثالث: ا�صتهدف الم�صاركين فى هذه الور�ص العلامية تحديداً لمعرفة مدى ر�صائهم 

عن البرنامج والمحتوى ومقترحاتهم لتطويرة.
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Media literacy  and Civic Engagement among 
university students:

Case Study for Partners 2 Project

Ehab Hamdi Gomaa                   Bassant Mohamed Attia                                                                                                                                 
Journalism and Mass Communication Department                                                                                                          

Faculty of Arts - Alexandria University - Egypt

Introduction

The youth are the driving force of the civil society and the participation 
of youth in political, social, and cultural affairs strengthens the state. Thus, 
the revival of the role of youth in Egypt and stimulating their involvement 
in civic life is a matter of great importance after the Arab spring. According 
to Egypt state information center, the last census in Egypt was conducted in 
2006, it was the thirteenth to be held by the Central Agency for Mobilization 
and Statistics (CAPMAS).

 According to the 2006 census figures, the Egyptian population, includ-
ing those living abroad, was estimated to have reached 76.5 million. Fam-
ily members under 6-years of age stand at 10,224,256 (14.09% of the entire 
population); the number of 6-to-10-year-olds are put at 5,043,247 (6.95%); 
10-to-15-year-olds at 7,796,386 (10.7%); in total those under 15 years old 
in Egypt represented more than 23 million (31.74% of the Egyptian Popula-
tion) that give an indicator for the importance of investment on youth for the 
Egyptian future.

Millions of Egyptian youth from a variety of socio-economic and religious 
backgrounds demanded the overthrow of the regime of Egyptian President 
Hosni Mubarak the longest serving President in Egypt's history. Egypt has 
a population of 80 million people, with 20 million internet users, 5 million 
Facebook users and 400,000 Twitter utilizes. In addition, despite poverty and 
illiteracy 75% of Egyptians own a mobile phone and many use the text mes-
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saging services and the Grassroots media had an important rule during the 
revolution. 

The situation in Egypt is very delicate right now and there are many chal-
lenges facing achieving the Egyptian revolution goals,  Media literacy  is the 
keyword to overcome these challenges as a mobilization tool for social and 
political change in the Egyptian Society. 

Partners 2 as a Media literacy  Program

INTERNEWS is an international media development organization based 
in California whose mission is to empower local media worldwide to give 
people the news and information they need, the ability to connect, and the 
means to make their voices heard. INTERNEWS envision a world where 
everyone can communicate freely with anyone, anywhere, and exchange the 
news and information they need to shape the future of their communities and 
the world. INTERNEWS Cairo is one of the few NGOs which are registered 
in Egypt under Egyptian foreign ministry and ministry of social solidarity.

Through a grant from USAID-Egypt, INTERNEWS Network implement-
ed an 18-month project called "Youth and media for community participation. 
It was started in May 2008 but the project was extended for 15 months start-
ing from November 2010 to January 2012. The overall goal of the project 
aimed to strengthen Media literacy  in Egypt. This is to be achieved through 
building up understanding of citizenship and participation among the univer-
sities' students at 6 of the country’s universities inspiring the next generation 
of Egyptian citizens about the power of democracy and media.

The efforts exerted focused on the achievement on 4 key objectives: 

• Understanding of citizenship and participation practices enhanced in 
Egyptian Universities, strengthen the capacity building of the targeted uni-
versities' students

• promote the democratic practices inside these universities 
• Address the key salient community issues via media outlets.
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Research objectives: This study aims to: Evaluate the program out comes as a 
case study for the efforts of civic society sector in Egypt in the field of Media 
literacy .

Study Questions:

Q1: current and past participants of “partners 2” program will score higher on 
measures of civic knowledge than non-participants.

Q2: current and past participants of “partners 2” program will score higher on 
measures of civic Engagement than non-participants.

Q3: current and past participants from Alexandria University of “partners 2” 
program will score higher on measures of civic knowledge than partici-
pants from south valley university.

Q4: current and past participants from Alexandria University of “partners 2” 
program will score higher on measures of civic Engagement than partici-
pants from south valley university.

Research Methodology:

Two-Group posttest-only randomized experiment Designs is used to assess 
the civic knowledge and engagement of the students participated in the pro-
gram and those students who did not participating in the program from both 
universities (Alexandria and South valley university).

The students of all categories were selected randomly and the total sample 
size was 200 students.
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ا�شتخدام ت�يتر لر�شد المزاج العام للمجتمع في فترات ال�شطرابات
اأحداث محمد محمود٢٠١١  في م�سر نموذجا.

اأ.د. نجوى عبد ال�سلام فهمي 
 الأ�صتاذ الم�صارك بكلية الت�صال جامعة ال�صارقة

وا�صتاذ بق�صم الإعلام كلية الآداب جامعة عين �صم�ص

من  نوع  تعتبر  تويتر  موقع  خلال  من  ن�صرها  يتم  التي  التغريدات  اأو  الم�صغرة  المدونات 
الم�صاعر  اأي�صا  و  المعلومات  الت�صارك في  يتيح للاأفراد  الذي  الإلكتروني  التوا�صل الجتماعي 
اأو  و الأحا�صي�ص التي يمكن من خلالها ر�صد المزاج العام ال�صائد في مجتمع من المجتمعات 
حتي بين فئة من فئات هذا المجتمع. فالمزاج العام يعتبر مزيج معقد من العمليات المعرفية 
و الحالة النف�صية و رد الفعل ال�صلوكي لفراد المجتمع. والمدونات الم�صغرة بما تت�صمنه من 
المعلومات،  الأن�صطة،  الأفكار،  في  الت�صارك  تتيح  تويتر  لم�صتخدمي  �صخ�صية  واآراء  تعليقات 
واأي�صا الم�صاعر  بما يجعلها م�صدرا هاما للتعرف علي المزاج العام لكاتبيها بما تحتويه من 

م�صاعر م�صيطرة عليهم و التي تنتقل اإلي متتبعيهم بعد ذلك.
 Mood Management تعتمد الدرا�صة في اإطارها النظري علي نظرية اإدارة المزاج
Theory  التي طورها Zillmann لتربط بين الر�صائل الإعلامية التي يتعر�ص لها الفرد 
و المزاج المتوقع ان ي�صيطر عليه �صواء كان �صلبيا او ايجابيا. و تم اختيار عينة قوامها 2000 
مدونة م�صغرة ن�صرت في الفترة من19 نوفمبر و حتي 30 دي�صمبر 2011 حيث تم م�صح محتوي 
المدونات الم�صغرة المتعلقة باأحداث محمد محمود و ما تلاها من اأحداث مثل احداث مجل�ص 
الرئي�صية للمحتوي المقدم و الم�صاعر  العامة و الملامح  ال�صمات  للتعرف علي  الوزراء و ذلك 
و  الم�صاعر  للتعبير عن هذة  المختلفة  الأ�صاليب  و  الآخرين من خلاله  مع  ت�صاركها  يتم  التي 

البرهنة عليها.
الفترة  هذه  خلال  ن�صرت  التي  الم�صغرة  التدوينات  اأن  اإلي  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت  وقد 
اهتمت بو�صف الأحداث او تحليل الحداث او التعبير عن الم�صاعر ال�صخ�صية لكاتبها وخا�صة 
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ا�صتخدام  التي �صاحبت احداث محمد محمود في م�صر وذلك من خلال  ال�صلبية  الم�صاعر 
كلمات تعبر عن م�صاعر �صلبية، كما غلب عليها ا�صتخدام ال�صمائر الدالة علي المفرد لتركز 

علي التعبير عن الم�صاعر و المواقف ال�صخ�صية.
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Microblogging analyses to predict public mood during
Mohamed Mahmoud 2011 unrest events in Egypt.

Nagwa Fahmy
Prof at Mass Communication Dep

Faculty of Arts Ain Shams University

During the incidents that occur after the Egyptian revolution, Twitter, a 

microblogging social network, enabled its users to share their eyewitness ob-

servations and also to share their sentiments and emotion concerning those 

incidents. The data analyzed for this paper was collected during Mohamed 

Mahmoud events, from the 19th of November till the 30 of December 2011. 

The goal of this study was to uncover the use of microblogging during this 

traumatic events to share their sentiments and emotion, also to identify the 

tweets theme trends that were diffused during the mass street protests. 

The study findings indicate that microblogs posts were able to describe 

the daily events of Mohamed Mahmoud protest, as twitter users are consid-

ered eye witnesses of the street events who documents their observations and 

also their personal mood and beliefs about those incidents.

Twitter collective mood analyses during traumatic events can detect posi-

tive and negative sentiments and lead to better understanding of public moods 

in society.
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محددات الأداء القت�شادي للم�ؤ�ش�شات والم�شروعات ال�شحفية الم�شرية 
وعلاقتها باتجاهات ال�شحفيين نح� طبيعة اأ�ش�اق المناف�شة ال�شائدة 

واأ�شاليب تنظيمها والع�امل الم�ؤثرة فيها

د. محرز ح�سين غالي
مدر�ص بق�صم ال�صحافة – كلية الإعلام جامعة القاهرة

                           
تمهيد :

اإذا كانت معظم نتائج الدرا�صات والأدبيات ، الأجنبية منها والعربية ، ت�صير بقوة وو�صوح 
اإلى اأن �صناعة ال�صحافة تواجه اأزمة بقاء ، تهدد كيانها وحقيقة وجودها ، فان اقت�صاديات 
وعواملها  واأبعادها  الأزمة  اأهم مظاهر هذه  – اأحد  – وبحق  تعد   ، ال�صحفية  الم�صروعات 
قوامها   ، الم�صمار  اأ�صا�صية في هذا  الدرا�صات حول حقيقة  تتفق جميع  ، حيث  واحد  اآن  في 
 ، التقليدية  ال�صحافة  �صناعة  مقدمتها  وفي   ، الإعلام  و�صائل  لمعظم  القت�صادي  الأداء  اأن 
التكنولوجية الراهنة  ، نتيجة التطورات  الع�صر الما�صية  ال�صنوات  ي�صهد تراجعا حادا خلال 
وما فر�صته من تحديات وتغيرات في بنية وهياكل و�صائل الإعلام وم�صادر تمويلها ، نتيجة لما 
اأفرزته هذه الثورة التكنولوجية من تطبيقات وو�صائط ، اأثرت ب�صكل كبير على اإيرادات و�صائل 
الإعلام التقليدية  واأن�صطتها التجارية  وعوائدها القت�صادية ، ونتيجة اأي�صا لطبيعة الأزمة 
القت�صادية العالمية الم�صتمرة وما فر�صته من مظاهر انكما�ص وركود اقت�صادي ، طال معظم 

القت�صاديات والأ�صواق المحلية والوطنية ، واأثر على اأداء و�صائل الإعلام بها  . 
اأن ثمة تراجعا ملحوظا وقويا في جملة الإيرادات والعوائد المالية  توؤكد الدرا�صات  حيث 
التي تحققها �صناعة ال�صحافة التقليدية اليوم ، للدرجة التي اأ�صبحت معها ق�صية تحقيق 
البقاء  على  وقدرتها  ال�صناعة  هذه  بم�صتقبل  وارتباطها   ، القت�صادية  والوفورات  الربحية 
اأو�صاط  الأكاديمية وفي  الأو�صاط  التي ل يتوقف الن�صغال بها ، في  الق�صايا  وال�صمود ، من 
الخبراء والمعنيين ب�صئون �صناعة ال�صحافة والقائمين عليها ، حيث ت�صير بع�ص الدرا�صات اإلى 
تراجع عائدات واإيرادات �صناعة ال�صحافة في الغرب الأمريكي والأوروبي من 48 مليار دولر 
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�صنويا ، اإلى ما يقرب من  26 مليار دولر تقريبا ، اأي بمعدل ي�صل اإلى ن�صف جملة الإيرادات 
وال�صتثمارات المتحققة ، نتيجة النكما�ص في اأ�صواق الإعلانات والإيرادات المتحققة منها ، 
�صواء بفعل الأزمة القت�صادية اأو بفعل المناف�صة مع و�صائل الإعلام الأخرى ، ودخول النترنت 
بتطبيقاتها المختلفة اإلى حلبة ال�صراع والمناف�صة الإعلانية  ، وكذلك نتيجة ان�صراف ن�صبة ل 
ي�صتهان بها من القراء عن �صناعة ال�صحافة التقليدية المطبوعة ل�صالح الو�صائل والتطبيقات 
الليكترونية الم�صتحدثة ، وهي موؤ�صرات تنبئ ، بما ل يدع مجال لل�صك ، اأن هذه ال�صناعة 

تواجه اأزمة بقاء ، واأزمة وجودية حادة تهدد كيانها نف�صه  .
م�سكلة الدرا�سة واأهميتها :

تن�صحب   ، العالم  في  ال�صحافة  �صناعة  تواجهها  التي  والتحديات  الظروف  اأن  �صك  ل 
 ، ال�صحافة في م�صر  ، على �صناعة  في عنا�صرها ومظاهرها وعوامل وجودها وتداعياتها 
الم�صطردة في  الزيادة  عنها  تعبر  التي   ، الم�صتحدثة  اأو حتى  منها  المطبوعة  التقليدية  �صواء 
التوجه نحو ال�صتثمار الإعلامي في اأ�صكال الو�صائط الجديدة والم�صتحدثة ، �صواء في القنوات 
الف�صائية ، اأو حتى في المواقع وال�صحف والبوابات الليكترونية على �صبكة النترنت ، حيث 
ت�صير كثير من الدلئل والأرقام والإح�صاءات المتداولة في و�صائل الإعلام وعلى ل�صان بع�ص 
الخبراء والم�صئولين – في ظل غياب الإح�صاءات والبيانات الموثقة - اإلى اأن �صناعة ال�صحافة 
القومية  ال�صحفية  والموؤ�ص�صات  لل�صحف  بالن�صبة  بلغت   ، متزايدة  خ�صائر  تواجه  م�صر  في 
ما يقدره البع�ص بحوالي 13 مليار جنيه ، وو�صلت في بع�ص التقديرات بالن�صبة للمحطات 
مليار  ع�صرين  من  يقرب  ما  اإلى  للدولة  المملوكة  العامة  والتليفزيونية   الإذاعية  والقنوات 
و�صائل  معظم  تطال  واتهامات  متداولة  اأخرى  كثيرة  موؤ�صرات  اإلى  اإ�صافة   ، يزيد  اأو  جنيه 
الإعلام المملوكة للقطاع الخا�ص بما فيها ال�صحف بكونها مجرد واجهات اإعلامية تعبر عن 
كونها  اأكثر من   ، والجتماعية  ال�صيا�صية  وروؤاهم  ا�صتثماراتهم  وتدافع عن  م�صالح ملاكها 
م�صروعات اإعلامية حقيقية توؤدي ر�صالة مجتمعية نزيهة ومحايدة ، وهي موؤ�صرات تك�صف بما 
ل يدع مجال لل�صك عن اأننا اأ�صبحنا اليوم نواجه واقعا �صيا�صيا واإعلاميا ملتب�صا وم�صوها ، 
ت�صوده الفو�صى وحالة من ال�صك ومناخ من عدم الثقة وعدم اليقين المجتمعي ب�صاأن كل �صيء 
الإعلامية  ال�صوق  رئي�صيا حول طبيعة  ت�صاوؤل  النهاية  وتفر�ص في   ، الق�صايا  وبخ�صو�ص كل 



39

الإعلام وثقافة الديمقراطية

، وكذلك حول  واآليات عملها  واأ�صاليب تنظيمها  ال�صائدة و�صماتها وخ�صائ�صها  وال�صحفية 
طبيعة الدور الذي تلعبه الإدارة ال�صحفية في حياة الم�صروعات ال�صحفية ال�صائدة ، وقدرتها 
على مواجهة تحديات الواقع و�صغوطه وظروف اأ�صواق المناف�صة ومتطلباتها في ظل الظروف 

الع�صيبة التي تواجهها �صناعة ال�صحافة وموؤ�ص�صاتها في م�صر .

– تعمل في  العالم  – كما في غيرها من دول  ال�صحافة في م�صر  اأن �صناعة  فالمعروف 
اإطار نمط من الأ�صواق يطلق عليه رجال القت�صاد “ �صوق احتكار القلة مع تمايز المنتج “ 
وهو نوع من الأ�صواق يواجه اأنماطا كثيرة من المخاطر والتقلبات ، لي�ص اأهمها ت�صابه �صمات 
على  خا�صة  المناف�صة  ومقومات  عنا�صر  ومحدودية  كبير،  حد  اإلى  الم�صروعات  وخ�صائ�ص 
م�صتوى �صيا�صات الت�صعير وت�صويق الخدمات ، واإنما كذلك والأهم ، نتيجة التقلبات ال�صيا�صية 
توؤثر في الأداء القت�صادي لهذه الموؤ�ص�صات، وكذلك نتيجة لكون  ال�صائدة التي  والجتماعية 
بال�صكل   ، ال�صعرية  المرونة  بارتفاع  تت�صم  ال�صناعة  هذه  تقدمها  التي  والخدمات  المنتجات 
الذي يجعل اأي تغييرات ملحوظة في الأو�صاع ال�صيا�صية والجتماعية ، وفي �صيا�صات الت�صعير 
هذه  على  الطلب  تراجع  اإلى  يوؤدي   ، والمهنية  التحريرية  ال�صيا�صات  في  وحتى   ، والخدمات 
ال�صناعة  تاأثر هذه  اإلى ذلك  ، ي�صاف  اأخرى  بدائل  ، ل�صالح  والن�صراف عنها  الخدمات 
اإلى حد كبير بتقلبات ال�صوق و�صغوطها وبطبيعة الأزمات القت�صادية ال�صائدة محليا وعالميا 
 ، بقاء  اأزمة  تواجه   ، ال�صحافة في م�صر  اأن �صناعة  الأخير  التحليل  يوؤكد في  الذي  الأمر   ،
والحقائق  الدرا�صات  بع�ص  ت�صير  – كما  تتمثل   ، حادة  اقت�صادية  لأزمات  لتعر�صها  نتيجة 
، ونتيجة  الت�صويق ، وغيرها  اإيرادات  والموؤ�صرات - في تراجع عائداتها من الإعلانات ومن 
ل�صعوبة ومخاطر المناف�صة الحادة التي تواجهها هذه ال�صناعة مع و�صائل الإعلام الحديثة 
والم�صتحدثة ، وفي مقدمتها الف�صائيات والنترنت ، وهو ما ت�صعى هذه الدرا�صة اإلى الك�صف 
ال�صحفية  القيادات  اتجاهات  درا�صة  خلال  من   ، ومظاهرها  غمو�صه  جوانب  واإزالة  عنه 
 ، والخا�صة  والحزبية  القومية  الم�صرية  لل�صحف  القت�صادي  الأداء  طبيعة  نحو  الم�صرية 
وعلاقته ب�صمات وخ�صائ�ص اأ�صواق المناف�صة ال�صحفية ال�صائدة واأ�صاليب تنظيمها والعوامل 

الموؤثرة في هذا الأداء .
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اأهداف الدرا�سة :
من  مجموعة  على  والإجابة  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  اإلى  الدرا�صة  هذه  ت�صعى 
، والتي تتمثل  النظري والمنهجي  البحثية وبنائها  التي ترتبط بجوهر م�صكلتها   ، الت�صاوؤلت 

فيما يلي :
م�صر  في  ال�صائدة  ال�صحفية  ال�صوق  وخ�صائ�ص  �صمات  اأهم  وتحليل  وتو�صيف  ر�صد   -

وعنا�صر بنيتها التنظيمية والهيكلية .
ر�صد وتو�صيف وتحليل العلاقة بين نمط هذه ال�صوق ومعدلت كفاءة الأداء القت�صادي   -
للم�صروعات ال�صحفية الم�صرية عامة ، وعلى اختلاف اأنواعها ، من خلال الك�صف عن 

ملامح التميز وجوانب الق�صور في اأداء هذه الم�صروعات وعوامل ذلك .
الت�صويق  لإدارات  القت�صادي  الأداء  وموؤ�صرات  جوانب  وتحليل  وتو�صيف  ر�صد   -
واآليات عملها  التجارية  الإدارات  و�صيا�صات هذه   ، الم�صرية  ال�صحف  والإعلانات في 

ومقوماتها وقدراتها التناف�صية  ، والعوامل الموؤثرة في اأدائها القت�صادي .
التعرف على اتجاهات القيادات ال�صحفية في م�صر نحو الأداء القت�صادي لل�صحف و   -
معدلت ربحية الم�صروعات ال�صحفية وطبيعة الم�صروعات المتميزة والقوية اقت�صاديا ، 

وتحليل روؤيتهم لأهم  الأ�صباب والعوامل التي تقف وراء ذلك .
ر�صد وتو�صيف وتحليل اأهم مقايي�ص تقييم الأداء القت�صادي ال�صائدة في الموؤ�ص�صات   -
نحو  ال�صحفية  والقيادات  ال�صحفيين  اتجاهات  على  والتعرف   ، الم�صرية  ال�صحفية 

هذه المقايي�ص والآليات .
ال�صوق  تفر�صها طبيعة  التي  القت�صادية  المناف�صة  اآليات  اأهم  وتو�صيف وتحليل  ر�صد   -
ال�صحفية  الم�صروعات  الت�صابه والختلاف بين  واأوجه   ، ال�صائدة في م�صر  ال�صحفية 
ال�صائدة في ا�صتخدامها وتطبيقها ، واتجاهات ال�صحفيين والقيادات ال�صحفية نحوها

الاإطار المنهجي والاإجرائي للدرا�سة :
نوع الدرا�صة :  تنتمي هذه الدرا�صة في الأ�صا�ص الى نمط الدرا�صات ال�صتك�صافية   -



41

الإعلام وثقافة الديمقراطية

التي  العلمية الجديدة  الإعلامية  الظواهر  اإحدى  وتو�صيف عنا�صر  اإلى ر�صد  ت�صعى  التي   ،
ترتبط في  لكونها  نتيجة   ، والتحليل  الدرا�صة  المبدئي في  اأو حتى   ، الكامل  ت�صتوف حقها  لم 
الأ�صا�ص باأحد اأهم المجالت التي ت�صهد ندرة كبيرة في بياناتها ومعلوماتها المتوافرة ، وكذلك 
ل�صعوبة هذا الحقل من حقول من درا�صات الإدارة ال�صحفية وعدم اإقبال كثير من الباحثين 
على ارتياده ، في �صوء ال�صعوبات والتحديات التي تواجههم في التعامل مع اإدارات الموؤ�ص�صات 

والم�صروعات ال�صحفية خا�صة فيما يتعلق باأو�صاعها و�صئونها القت�صادية والإدارية .

المناهج الم�صتخدمة :  ت�صتخدم هذه الدرا�صة هذه الدرا�صة ، في �صبيل تحقيق اأهدافها   -
والإجابة على ت�صاوؤلتها ، منهج الم�صح الإعلامي ، باعتباره من المناهج ال�صائعة ال�صتخدام ، 
والتقليدية في درا�صات الإعلام عامة ، والدرا�صات ال�صتك�صافية والو�صفية ،  ومنهج التحليل 
القت�صادية  الدرا�صات  ت�صتخدم في حقل  التي  المتطورة  المناهج  باعتباره من   ، القت�صادي 
بم�صتوى  تبداأ   ، ومراحل  م�صتويات  عبر  وا�صتخدامه  توظيفه  في  يتدرج  والذي   ، والإدارية 
القت�صادية  الموؤ�ص�صات  باأداء  المت�صلة   ، القت�صادية الجزئية  للظواهر  القت�صادي  التحليل 
اأو ما ي�صمى في التحليل القت�صادي ، بم�صتوى  والم�صروعات ال�صائدة ، بمعزل عن �صياقها ، 
اأكثر تقدما ، يركز على  micro level economic analysis  ، وانتهاء بم�صتوى اآخر 
تناول وتحليل الظواهر القت�صادية في اإطار �صياق اإنتاجها وتفاعلاتها مع غيرها من الظواهر 
 macro عليه  يطلق  الذي  الم�صتوى  وهو   ، والتكنولوجية  والجتماعية  ال�صيا�صية   ، الأخرى 
التحليل المتطور الذي ي�صتخدمه كبار  economic scope analysis ، وهو م�صتوى من 
القت�صاديين والأكاديميين والخبراء اأ�صحاب الروؤية والخبرة المتعمقة ، ويت�صل في الأ�صا�ص 
بالقت�صادات الكلية ، اأكثر منه بالقت�صادات الجزئية ، ومن هنا فان الباحث �صوف ي�صتخدم 
في اإطار هذه الدرا�صة المنظور الأول من التحليل ، كونه الأكثر ارتباطا بطبيعة الظاهرة المدر�صة 
، والأكثر ملائمة لم�صتوى خبرة الباحث بمثل هذا النمط من المناهج واأ�صاليب التحليل ، ومن 
خلاله �صوف يركز الباحث بقدر الم�صتطاع على تحليل عنا�صر الظاهرة القت�صادية المدرو�صة 
الواقع  في  وجودها  �صياقات  عن  والك�صف   ، واإفرازها  اإنتاجها  عوامل  اإلى  وردها  وتو�صيفها 

ال�صحفي ، وتبايناتها في اإطار الم�صروعات ال�صحفية المختلفة .
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عينة الدرا�سة :
بياناتها  جمع  في  ال�صتق�صاء  �صحيفة  اأداة  على  رئي�صي  ب�صكل  الدرا�صة  هذه  اعتمدت 
الدرا�صات  في  الم�صتخدمة  الأدوات  اأهم  من  ال�صتق�صاء  �صحيفة  تعد  حيث   ، ومعلوماتها 
ومعلومات  بيانات  لجمع  للباحثين  هائلة  اإمكانيات  الأداة  هذه  توفر  اإذ   ، عموما  الم�صحية 
تت�صل بعنا�صر الظاهرة المدرو�صة المختلفة ، وقد قام الباحث بتطبيق �صحيفة ال�صتق�صاء 
على عينة من ال�صحفيين والقيادات ال�صحفية الم�صرية ، بلغ قوامها )74( مفردة – ن�صبة 
من ا�صتجابوا للا�صتق�صاء - ، في عدد من ال�صحف المتباينة في اأنماط ملكيتها وتوجهاتها  
ومعدلت كفاءة اأدائها القت�صادي وقدراتها التناف�صية ، وقد تمثلت هذه ال�صحف في �صحف : 
الأهرام ، الجمهورية ، روزاليو�صف ، الم�صري اليوم ، اليوم ال�صابع ، الوفد ، بالتركيز على كبار 
ال�صحفيين من اأ�صحاب الخبرات الطويلة ، وعلى القيادات ال�صحفية : من روؤ�صاء الأق�صام 
ي�صتطيع  بحيث   ، القت�صادية  الأق�صام  وروؤ�صاء   ، التحرير  روؤ�صاء  ونواب  التحرير  ومديري 
الباحث �صمان حد اأدنى من الخبرات المتوافرة لدى اأفراد هذه العينة ، والتي تمكنهم من 

الإجابة على ت�صاوؤلتها ، بقدر اأكثر دقة و�صمولية والماما بالق�صية المدرو�صة .
خاتمة الدرا�سة ومناق�سة النتائج :

انتهت هذه الدرا�صة اإلى مجموعة من النتائج المهمة التي تك�صف عن اأن ثمة اأزمة حقيقية 
تواجه �صناعة ال�صحافة المطبوعة في م�صر ، واأن هذه الأزمة باتت من ال�صخامة بحيث اأنها 
اأ�صبحت تهدد وجود هذه ال�صناعة ذاته ، وتهدد فر�ص بقائها وقدرتها على المناف�صة و على 
ال�صمود وال�صتمرارية في مواجهة و�صائل الإعلام الليكترونية الحديثة والم�صتحدثة ، وتتجلى 

عنا�صر هذه الأزمة ، كما تعك�صها نتائج الدرا�صة في مجموعة الموؤ�صرات التالية :
الموؤ�ص�صات  تواجهها  التي  الراهنة  القت�صادية  الأزمة  عنا�صر  م�صتوى  على  اأول   -
الأداء  كفاءة  معدلت  تراجع  اإلى  الدرا�صة  نتائج  ت�صير    : م�صر  في  ال�صحفية  والم�صروعات 
هذه  عائدات  لتراجع  نتيجة   ، م�صر  في  ال�صحفية  والم�صروعات  للموؤ�ص�صات  القت�صادي 
الموؤ�ص�صات  لهذه  الرئي�صين  الإيرادات  م�صدري  من  المتحققة  والم�صروعات  الموؤ�ص�صات 
والم�صروعات وهما : اإيرادات ت�صويق ال�صحف اأو عائدات التوزيع ، واإيرادات ت�صويق الم�صاحات 
الإعلانية ، وتزايد معدلت خ�صائر الم�صروعات ال�صحفية وتزايد ديونها  واأعبائها المالية ، 
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والقوى  الب�صري  العن�صر  اأجور  الإنتاج وفي  تكاليف  والم�صطر في  الم�صتمر  في مقابل الرتفاع 
الفنية  البنية  عنا�صر  تطوير  تكاليف  وتزايد  والم�صروعات،  الموؤ�ص�صات  هذه  في  العاملة 
اإجمالي  من   %  93 ن�صبة  اأن  اإلى  النتائج  انتهت  . حيث  الإنتاج  الم�صتخدمة في  والتكنولوجية 
عينة ال�صحفيين في ال�صحف الم�صرية على اختلاف اأنماط ملكيتها واأو�صاعها القت�صادية 
عائدات  في  ملحوظا  تراجعا  ثمة  اأن  يوؤكدون   ،  - الن�صب  متو�صط  لح�صاب  – وفقا  والمالية 
الأخيرة  ال�صنوات  خلال   ، المهمين  الم�صدرين  هذين  من  ال�صحفية  والم�صروعات  الموؤ�ص�صات 
الأزمات  لطبيعة  نتيجة   ، الثورة  اأعقبت  التي  الراهنة  النتقالية  المرحلة  خلال  وتحديدا   ،
القت�صادية وال�صيا�صية ومناخ عدم ال�صتقرار ال�صائد ، وكذلك نتيجة للاأزمات القت�صادية 
العالمية والمحلية وتداعياتها على اأو�صاع ال�صوق والقت�صاديات ال�صائدة ، بما فيها اقت�صاديات 
المبحوثين  من  كبيرة  ن�صبة  اأن  اإلى  الدرا�صة  انتهت  وقد   . والإعلامية  ال�صحفية  الموؤ�ص�صات 
تعزي اأ�صباب هذه الأزمة القت�صادية اأي�صا اإلى زيادة عدد الم�صروعات ال�صحفية والإعلامية 
المتناف�صة في اإطار �صوق اإعلامية �صعيفة اقت�صاديا ، و المناف�صة مع و�صائل الإعلام الحديثة 
والم�صتحدثة التي ا�صتطاعت بما لها من اإمكانات وقدرات تناف�صية  ال�صتحواذ على ن�صيب ل 
باأ�ص به من جمهور القراء والمعلنين، اإ�صافة اإلى عدم وجود اإدارات احترافية ، لديها خبرات 

اإدارية واقت�صادية باأو�صاع الموؤ�ص�صات وطبيعة الأ�صواق التي تعمل فيها .
كما انتهت الدرا�صة اإلى اأن ثمة موؤ�صرات اأخرى تك�صف عن عنا�صر و اأبعاد الأزمة   -
الإدارات  اأن  في  الموؤ�صرات  هذه  اأهم  وتتمثل   ، ال�صحافة  �صناعة  تواجهها  التي  القت�صادية 
المك�صب  وهوام�ص  القت�صادية  والوفورات  المالية  الإيرادات  تحقيق  عن  الم�صئولة  التجارية 
واإدارات  الإعلانات  اإدارات   : وهي   ، ال�صائدة  ال�صحفية  والم�صروعات  للموؤ�ص�صات  والأرباح 
 ، ال�صحفية  والم�صروعات  الموؤ�ص�صات  لبع�ص  التابعة  التجارية  الإدارات  الت�صويق وغيرها من 
مازالت تطبق نف�ص اأ�صاليب ومناهج العمل التقليدية على م�صتوى الإدارة القت�صادية لهذه 
القطاعات التجارية ، حيث يغلب على هذه الإدارات غياب الروؤية الإ�صتراتيجية وعدم وجود 
�صيا�صات اقت�صادية وا�صحة للتعامل مع اأزمات ال�صوق ومع المناف�صين القائمين والمحتملين ، 
وغلبة الطابع الرتجالي على اأداء هذه الإدارات وعدم اهتمامها باإجراء الدرا�صات ال�صوقية 
وال�صتفادة من النظريات الحديثة في مجال الإدارة والقت�صاد ، ودرا�صات ال�صوق وغيرها ، 
الأمر الذي اأدى اإلى تراجع اأداء هذه الإدارات خا�صة في موؤ�ص�صات ال�صحافة التقليدية الأكثر 

قدما مقارنة بو�صائل الإعلام الحديثة والم�صتحدثة والم�صروعات ال�صحفية الأكثر حداثة .
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كما انتهت نتائج الدرا�صة اإلى عدم اإدراك الن�صبة الغالبة من ال�صحفيين والقيادات   -
ال�صحفية لطبيعة وخ�صائ�ص ال�صوق ال�صحفية التي يعملون في اإطارها واأهم اآليات المناف�صة 
التي تفر�صها واأهم متطلباتها ، الأمر الذي ي�صهم ب�صكل كبير في عدم القدرة على التعامل مع 
ال�صوق ومع الأزمات القت�صادية التي تواجهها وكذلك مع المناف�صين الجدد والمحتملين في �صوء 
غياب كامل للبحوث والدرا�صات ال�صوقية وال�صتفادة من نتائجها في ر�صم ال�صيا�صات الإدارية 
والقت�صادية للم�صروعات ال�صحفية ، وال�صتراتيجيات القت�صادية الأمثل التي ينبغي الأخذ  
اأو تنظيم ذاتي لديه �صلاحيات وا�صحة  اإلى ذلك عدم وجود هيئة  ، ي�صاف  بها وتطبيقها 
الم�صروعات  بين  المناف�صة  على  والرقابة  وتخيط   ، عملها  واآليات  ال�صوق  على  الإ�صراف  في 
ال�صحفية المتخلفة ، الأمر الذي اأدى اإلى �صيوع مناخ من الفو�صى وعدم ال�صتقرار في �صوق 
المناف�صة ال�صحفية وعد القدرة على حماية �صناعة ال�صحافة في ظل الأزمات القت�صادية 

المتلاحقة التي ت�صهدها .
وتو�صلت نتائج الدرا�صة اإلى اأن الإدارات ال�صحفية  الم�صئولة عن �صئون الموؤ�ص�صات   -
والمقايي�ص  المداخل  تبني  عن  عاجزة  مازالت  والقت�صادية  المالية  واأو�صاعها  ال�صحفية 
الجديدة في التحليل القت�صادي وفي درا�صة ال�صوق وفي تقييم الأداء القت�صادي ، في مقابل 
ا�صتغراقها في تطبيق نف�ص الآليات والمقايي�ص التقليدية القديمة ، المرتكزة على مفاهيم المك�صب 
والخ�صارة المادية فقط ،  دون وجود اأدنى حر�ص يذكر على تطوير منظومة متكاملة لتقييم 
الأداء ، تجمع بين العتبارات القت�صادية والعتبارات المهنية ، واعتبارات التطوير والتحديث 
الإداري والفني والتكنولوجي ، الأمر الذي يوؤدي في النهاية اإلى تفاقم الأزمة القت�صادية والى 
ال�صحفي  للعمل  تكاملي  تناف�صي  نموذج  تطوير  على  القدرة  وعدم   ، الأداء  معدلت  تراجع 
التوازن بين العتبارات القت�صادية  الأداء وفي تحقيق قدر من  ي�صهم في تطوير منظومة   ،

والعتبارات المهنية واعتبارات الم�صئولية الجتماعية تجاه القراء وق�صايا المجتمع.
نتائج  انتهت    : القائمة والمحتملة  والفر�ص  : على م�صتوى الجوانب اليجابية  ثانيا   -
اأن �صناعة ال�صحافة في م�صر،   الدرا�صة اإلى وجود مجموعة من الموؤ�صرات التي توؤكد على 
هيكلة  واإعادة   ، الراهنة  اأزمتها  تجاوز  على  قادرة   ، القت�صادي  الأداء  م�صتوى  حيث  من 
والمادية  الفنية  والم�صاندة  والعوامل  الظروف  لها  اأتيحت  لو   ، ذاتيا  تنظيمها  وتطوير  نف�صها 
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والتكنولوجية المطلوبة ، حيث ت�صير النتائج اإلى وجود كثير من الموؤ�صرات التي توؤكد اأن هذه 
ال�صناعة رغم اأزمتها الحادة الراهنة مازالت قادرة على ال�صمود والمناف�صة ، وتتمثل اأهم 

الموؤ�صرات الدالة على ذلك ما يلي :
الدرا�صة ، في تقديرهم  اأن ال�صحفيين والقيادات ال�صحفية عينة  اأنه بالرغم من   -
لمعدل كفاءة الأداء القت�صادي لإدارات الت�صويق في ال�صحف والموؤ�ص�صات التي يعملون بها ،   
يرون اأنها تت�صم اإجمال بمعدل كفاءة اأقل من المتو�صط بلغ 43.7 %  ، من عنا�صر موؤ�صرات 
مقيا�ص الأداء القت�صادي لهذه الإدارات ،  نتيجة لأن” اإدارات الت�صويق والتوزيع لي�ص لديها 
روؤية وا�صحة ب�صاأن �صيا�صات واأ�صاليب وا�صتراتيجيات الت�صويق الحديثة ، ول تزال تتبنى نف�ص 
المناهج والأ�صاليب التقليدية في ت�صويق الخدمات ال�صحفية وت�صويق ال�صحف “ ، ونتيجة “ 
عدم وجود اأدنى اهتمام من قبل اإدارات الت�صويق بتطوير وتنمية قدرات ومهارات العن�صري 
والكادر الب�صري بها “ و كذلك نتيجة  “ لأن اإدارات الت�صويق في معظم ال�صحف والموؤ�ص�صات 
ال�صحفية الم�صرية لم ت�صتفد حتى الآن بال�صكل الأمثل من التطورات الراهنة في تكنولوجيا 
الت�صالت والمعلومات في تطوير نظم الت�صويق والبحث عن بدائل متطورة “ اإل اأنه في الجانب 
الأخر فقد اتفقت ن�صبة ل ي�صتهان بها من ال�صحفيين على اأن اإدارات الت�صويق في الموؤ�ص�صات 
والم�صروعات ال�صحفية الم�صرية تبذل جهدا ملحوظا ب�صاأن الرتقاء بالو�صع القت�صادي لهذه 
اإدارات  التي تحققها  العائدات  اأن  “فاأكدوا  والأرباح  الإيرادات  معدلت  وزيادة  الم�صروعات 
التوزيع من ت�صويق ال�صحف ت�صهم ب�صكل معقول في ت�صكيل اقت�صاديات الم�صروع ال�صحفي 
، وتت�صم بالجدوى القت�صادية  عند معدلت توزيع معينة “ يمكن تطويرها وزيادتها ، تلاه 
اأكثر  اإدارات الت�صويق في بع�ص الموؤ�ص�صات ال�صحفية بداأت ت�صبح  “ كون  بـ  الموؤ�صر الخا�ص 
حر�صا على فتح اأ�صواق جديدة محليا وخارجيا ، واأكثر اهتماما بدرا�صة احتياجات الأ�صواق 
واأداء المناف�صين وكذلك “ حر�ص اإدارات الت�صويق في كثير من الموؤ�ص�صات ال�صحفية الم�صرية 
على مراقبة ودرا�صة نقاط البيع ومنافذ الت�صويق واأهم خ�صائ�صها والتحديات والحتياجات 
التي تتطلبها “ ثم ياأتي بعد ذلك الموؤ�صر الخا�ص “ باأن اإدارات الت�صويق بالموؤ�ص�صات ال�صحفية 
غزو  في  اإليها  ت�صتند  ومعلنة  ومحددة  وا�صحة  و�صيا�صة  اإ�صتراتيجية  روؤية  لديها  المدرو�صة 
اأكثر  اأ�صبحت  الآن  “ واأنها  ال�صحفية  ال�صوق  في  متميزة  انت�صار  معدلت  وتحقيق  الأ�صواق 
ميلا اإلى “ تبني ، اآليات و روؤى متطورة في مد ج�صور العلاقات بينها وبين المتعهدين وبائعي 



46

ملخ�شات الم�ؤتمر العلمي الدولي التا�شع ع�شر - لكلية الإعلام - جامعة القاهرة

ال�صحف لزيادة معدلت ولئهم وكفاءة اأدائهم “ ي�صاف اإلى ذلك اأن هذه الإدارات اأ�صبحت 
اإجراء درا�صات م�صتمرة للاأ�صواق وللقراء والمناف�صين وال�صتفادة منها  “ حر�صا على  اأكثر 
“ ، وهي نتائج ت�صير في تحليلها الأخير اإلى  في �صياغة وتطوير �صيا�صات الت�صويق ال�صائدة 
دورها  تفعيل  ل�صمان  اأن�صطتها  مختلف  وتفعيل  الإدارات  هذه  اأداء  منظومة  تطوير  اإمكانية 

المهني والقت�صادي في ت�صكيل اقت�صاديات الموؤ�ص�صات والم�صروعات ال�صحفية .
من  الغالبة  الن�صبة  اأن  من  بالرغم  اأنه  اإلى  الميدانية  الدرا�صة  نتائج  ت�صير  كما   -
ال�صحف  في  الإعلانات  لإدارات  القت�صادي  الأداء  اأن  يرون  الدرا�صة  عينة  ال�صحفيين 
الم�صرية عامة وال�صحف التي يعلمون بها على وجه الخ�صو�ص يت�صم بكونه اأداء متو�صطا من 
حيث معدل كفاءته نتيجة لمجموعة من العتبارات ياأتي في مقدمتها “ اأن اإدارات الإعلانات 
 “ التقليدية  الأ�صاليب  بنف�ص  تعمل  و  �صيا�صاتها  و  اأدائها  تطوير  في  الكافي  الجهد  تبذل  ل 
اإلى حد كبير حتى الآن في  “ اإدارات الإعلانات في معظم الموؤ�ص�صات ال�صحفية ف�صلت  واأن 
 “ اأنها  الإنترنت  و  التليفزيون  من  ال�صر�صة  المناف�صة  لمواجهة  وا�صحة  ا�صتراتيجيات  تطوير 
ت�صتحوذ على الن�صيب الأكبر من العوائد التي تحققها في اأعمال الإنتاج و اأن�صطة الت�صويق و 
في الحوافز و العمولت على ح�صاب القت�صاديات الكلية للم�صروع “ واأن “ اإدارات الإعلانات 
و  ال�صحفية  الخدمة  ح�صاب  على  جاءت  لو  حتى  الإيرادات  زيادة  و  الأرباح  لتحقيق  ت�صعى 
العتبارات المهنية والأخلاقية “ اإل اأنه بالرغم من ذلك فقد اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اتفاق 
ن�صبة ل ي�صتهان بها من ال�صحفيين والقيادات ال�صحفية على اأهمية الدور القت�صادي الذي 
موؤ�صراته  تتجلى  والذي   ، ال�صحفية  والم�صروعات  الموؤ�ص�صات  في  الإعلانات  اإدارات  تمار�صه 
في:” اأن اإدارات الإعلانات في الموؤ�ص�صات ال�صحفية مازالت هي الإدارات الم�صئولة عن تدبير 
الأرباح  هوام�ص  وتحقيق   ، ال�صحفية  والم�صروعات  الموؤ�ص�صة  اإيرادات  في  الرئي�ص  الجانب 
والم�صروعات  الموؤ�ص�صات  الإعلانات في معظم  اإدارات  “ اأن  يليه   ، “ والوفورات القت�صادية 
ال�صحفية الم�صرية لديها اإ�صتراتيجية وا�صحة لبناء �صبكة علاقات قوية مع العملاء والمعلنين 
تمكنها من تحقيق قدر من ال�صتقرار المالي للموؤ�ص�صة و�صمان القدرة على المناف�صة في ال�صوق 
الموؤ�ص�صات والم�صروعات ال�صحفية تحر�ص على  “ اإدارات الإعلانات في معظم  اأن  “ ، تلاه 
المعلنين  قاعدة  تو�صيع  ل�صمان  الإعلانية  الخدمات  من  متنوعة  بيعية  ت�صكيلات  تخ�صي�ص 
“ اأن  بـ  الموؤ�صر الخا�ص  بعد ذلك  ياأتي  ثم    ، “ المتوقعة  والأرباح  الإيرادات  زيادة  وبالتالي 
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اإدارة الإعلانات حري�صة على تنمية كوادرها الب�صرية بما يتواكب مع احتياجات �صوق العمل 
الموؤ�ص�صات  معظم  في  الإعلانات  اإدارات  اأن   “ يليه   ،  “ الإبتكارية  المناف�صة  على  القدرة  و 
مع  التعامل  في  بال�صفافية  تت�صم  ومعلنة  وا�صحة  اإعلانية  �صيا�صة  لديها  الم�صرية  ال�صحفية 
جميع العملاء والمعلنين “ وهي نتائج ت�صير في تحليلها الأخير اإلى اإمكانية تعظيم ال�صتفادة 
من هذه الإدارات وتطوير �صيا�صات واأ�صاليب عملها وا�صتراتيجياتها التناف�صية ل�صمان زيادة 
فاعلية اأدائها القت�صادي ومعدلت الإيرادات والأرباح التي تحققها دون اإخلال بالتزامات 

ال�صحيفة المهنية وم�صئوليتها الجتماعية تجاه القراء وق�صايا المجتمع .
والقيادات  ال�صحفيين   من  الغالبة  الن�صبة  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  انتهت  كما   -
الكبرى  الموؤ�ص�صات  خا�صة   ، م�صر  في  ال�صحفية  الم�صروعات  اأن  يرون  المدرو�صة  ال�صحفية 
والم�صروعات التي تتمتع بمكانة �صوقية ونفوذا اقت�صاديا ، تحقق معدلت اأرباح متفاوتة ، واأنها 
لي�صت م�صروعات خا�صرة في مجملها ، وت�صير النتائج وفقا لإجابات المبحوثين اأنهم يقدرون  
معدلت ربحية الم�صروعات ال�صحفية في م�صر بكونها معدلت متو�صطة ، بن�صبة اتفاق بينهم 
بلغت 53.3 % من اإجمالي العينة  و راأت ن�صبة  33.3 % منهم اأن ربحية هذه الم�صروعات في 
م�صر ربحية منخف�صة ، في حين راأت ن�صبة 6.6 % من اإجمالي العينة اأنها  ربحية مرتفعة 
، وراأت نف�ص الن�صبة  6.6 % اأنها مرتفعة جدا  . وي�صير التحليل الأخير للنتائج والموؤ�صرات 
الإح�صائية اإلى اأنه بالرغم من وجود اإدراك من قبل ال�صحفيين والقيادات ال�صحفية لأبعاد 
وحدود الأزمة القت�صادية التي تواجهها �صناعة ال�صحافة في م�صر ، وتراجع معدلت الأداء 
القت�صادي للم�صروعات ال�صحفية ، نتيجة الظروف والمتغيرات والعوامل القت�صادية ، ونتيجة 
ال�صطرابات التي ت�صهدها اأ�صواق المناف�صة ، والتجزئة الحادة التي ت�صهدها ال�صوق الإعلانية 
و�صوق توزيع ال�صحف ، اإل اأنهم يرون في الجانب الأخر اأن الموؤ�ص�صات والم�صروعات ال�صحفية 
واأن �صناعة ال�صحافة في م�صر في معظمها ، مازلت تحقق معدلت ربحية متو�صطة ، تنذر 
اإمكانية وقدرة هذه الم�صروعات على التطوير  بالخطر ، ولكنها ت�صير في الجانب الأخر اإلى 
نتيجة تعززها كثير  . وهي  اأكثر تميزا  اأداء  وبالتالي تحقيق معدلت  اأدائها و�صيا�صاتها  من 
الأعمال  واأ�صحاب  الم�صتثمرين  من  كثير  اإقدام  اأهمها  لعل  الفعلية  والموؤ�صرات  ال�صواهد  من 
على الدخول في هذا المجال وال�صتثمار فيه بالرغم من اإدراكهم لمخاطر هذه ال�صتثمارات 
وال�صغوط والتحديات والتقلبات ال�صوقية التي تتعر�ص لها ، الأمر الذي ينبئ بدرجة اأو باأخرى 
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باإمكانية وقدرة �صناعة ال�صحافة التقليدية المطبوعة على البقاء وال�صتمرارية في حالة وجود 
اإدارات و�صيا�صات اإدارية واقت�صادية قوية ومتطورة ، بغ�ص النظر عن ظروف هذه ال�صناعة 

والمخاطر التي تتهددها .
كما ت�صير النتائج والبيانات على الم�صتوى العام والإجمالي ، اإلى اأن ن�صبة 38.6 % من   -
اإجمالي ال�صحفيين والقيادات المدرو�صة ) وفقا لمتو�صط الن�صب ( ترى اأن اإدارات الموؤ�ص�صات 
العتبارات  بين  التوازن  من  درجة  تحقيق  على  تحر�ص  م�صر  في  ال�صحفية  والم�صروعات 
الأهداف  تديرها وبين  التي  ال�صحفية  للم�صروعات  والإعلامية  والثقافية  المهنية  والأهداف 
 %  31.8 ن�صبة  اأن  اإلى  البيانات  ت�صير  ، في حين  الم�صروعات  لهذه  القت�صادية  والعتبارات 
وفقا لح�صاب متو�صط الن�صب ، ترى اأن اإدارات الموؤ�ص�صات والم�صروعات ال�صحفية تجعل من 
هدف الربح وتعظيم الإيرادات والأهداف القت�صادية للم�صروعات  الأولوية الأولى والمتقدمة 
في �صيا�صاتها وخططها ، على ح�صاب الأهداف والعتبارات الأخرى، في الوقت الذي اأ�صارت 
فيه ن�صبة 29.5 % من اإجمالي عينة ال�صحفيين الكلية اإلى اأن  هذه الإدارات ت�صعى في المقام 
ال�صحفية  الخدمة  واعتبارات  والإعلامية  المهنية  والعتبارات  الأهداف  خدمه  اإلى  الأولى 
والم�صئولية تجاه القراء وق�صايا المجتمع . وت�صير النتائج في م�صتواها الأخير اإلى اأن اأولويات 
اأكثر  تبدو  ال�صحفية  والم�صروعات  للموؤ�ص�صات  ال�صحفية  الإدارة  اأهداف  من  كهدف  الربح 
و�صوحا في نمطي ال�صحف الحزبية والخا�صة مقارنة بالموؤ�ص�صات ال�صحفية القومية ، وذلك 
لأ�صباب وعوامل  كثيرة معروفة  اأهمها زيادة حدة الم�صكلات وتردي الأو�صاع القت�صادية لهذه 
الم�صروعات ، خا�صة ال�صحف الحزبية ، وكثير من ال�صحف الخا�صة ، ورغبة الإدارة وملاك 
 ، ا�صتثماراتهم وزيادتها وتحقيق معدلت ربحية متزايدة  الم�صروعات في الحفاظ على  هذه 
خا�صة في �صحف ال�صركات والم�صروعات الخا�صة ، في مقابل ال�صتقرار المالي والقت�صادي 
الذي تتمتع به الموؤ�ص�صات ال�صحفية القومية الكبرى ، نتيجة لنمط ملكيتها ، ودعم الدولة لها 
التي تحققها  المتزايدة  ، برغم خ�صائرها  ال�صخمة  ال�صوقية  ، ونتيجة لمكانتها وا�صتثماراتها 
لهذه  القت�صادي  الأداء  على  الرقابة  وغياب  المتعاقبة  الإدارات  لف�صاد  نتيجة  �صنوات  منذ 
الموؤ�ص�صات . وت�صير النتائج اإلى وجود درجة من التقارب في روؤى اأفراد العينة من ال�صحفيين 
ومدى  القائمة  الإدارات  ل�صيا�صات  بروؤيتهم  يتعلق  فيما   ، والخا�صة  القومية  ال�صحف  في 
الربح  التوازن بين  واعتبارات  الربحية  اعتبارات  التوازن بين  حر�صها على تحقيق قدر من 
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اأكثر  موؤ�صرات  ثمة  كانت  وان   ، والأخلاقية  المهنية  والمعايير  ال�صحفية  الخدمة  واعتبارات 
و�صوحا بين اأفراد عينة ال�صحف والم�صروعات الخا�صة ، توؤكد حر�ص اإدارات الم�صروعات في 
هذه ال�صحف على تحقيق قدر من التوازن بين هذه الأهداف والعتبارات مقارنة بال�صحف 

الأخرى . 
كما ت�صير نتائج الدرا�صة الميدانية اإلى اأن ال�صحفيين والقيادات ال�صحفية المدرو�صة   -
 ، القت�صادية  للمناف�صة  ومتمايزة  مختلفة  واآليات  ا�صتراتيجيات  ثمة  اأن  على  اتفقوا  قد 
اإلى  النتائج   انتهت  حيث   ، بها  يعملون  التي  ال�صحفية  والم�صروعات  الموؤ�ص�صات  ت�صتخدمها 
ال�صحفية  الموؤ�ص�صات  اأن  اإلى  اأ�صاروا  قد  القومية  ال�صحف  عينة  اأفراد  من  ال�صحفيين  اأن 
التي يعملون بها تطبق في اأدائها القت�صادي مجموعة من ال�صتراتيجيات و اآليات المناف�صة 
في  ياأتي   ، والمناف�صة  ال�صائدة  الأخرى  ال�صحفية  والم�صروعات  ال�صحف  بها  تجابه  التي   ،
والعملاء  الجمهور  واأهداف  احتياجات  خدمة  على  المرتكزة  المناف�صة  اآلية   “ مقدمتها 
والم�صتهلكين للخدمات المقدمة : ال�صحفية والإعلانية والطباعية والت�صويقية ومدى اإتاحتها 
“  المناف�صة على  “ وقد حظيت بن�صبة  33.3 % من اإجمالي الآليات المطروحة ، تلاها اآليتا 
القت�صادية  العتبارات  مراعاة  على  والحر�ص   ، المقدمة  ال�صحفية  �صعر الخدمات  اأ�صا�ص 
للعملاء والم�صتهلكين “ ، و “  تجزئة ال�صوق من خلال تقديم خدمات متعددة ومتنوعة تلبي 
احتياجات الفئات النوعية المختلفة من جمهور القراء والعملاء “ ، وقد حظيتا بن�صبة واحدة 
“  المناف�صة القائمة على تطوير اأ�صاليب الإدارة في التخطيط  اآلية  بلغت 26.6 % ، تلاهما 
“ وقد حظيت بن�صبة 20  والتنظيم والت�صويق وتدبير الموارد المالية وروؤو�ص الأموال المطلوبة 
اأن موؤ�ص�صاتهم تطبقها على  القومية  اأفراد عينة ال�صحف  التي يرى  الآليات  اإجمالي  % من 
م�صتوى اأدائها و�صيا�صاتها القت�صادية ،  اأما بالن�صبة لأفراد عينة الدرا�صة من ال�صحفيين 
العاملين في ال�صحف الحزبية ، فقد اأ�صارت نتائج التحليل الإح�صائي اإلى اأن الن�صبة الغالبة 
اأن  بينها  اتفقت فيما  البدائل المطروحة قد  تكرارات  اأجمالي  بلغت  50 % من  ، وقد  منهم 
ال�صحف  مناف�صة  في  بها  يعملون  التي  ال�صحف  ت�صتخدمها  التي  القت�صادية  الآليات  اأهم 
المقدمة  ال�صحفية  �صعر الخدمات  اأ�صا�ص  “ المناف�صة على  اآلية  تتمثل في   ، القائمة  الأخرى 
الخدمات  لهذه  الم�صتهلكين  والعملاء  للجمهور  القت�صادية  والعتبارات  الأو�صاع  ومراعاة 
اأ�صكال جديدة من الخدمات  وا�صتحداث  المنتج  تطوير  على  القائمة  المناف�صة  اآلية  “ تلاها 
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تغيير اتجاهات  القائمة على  “  المناف�صة  “ واآلية  المتغيرة  والأذواق  الحتياجات  تلبي  التي 
الموؤ�ص�صة وجذب قطاعات وجماهير  ، وخلق طلب جديد على خدمات  للخدمات  الم�صتهلكين 
جديدة وفتح اأ�صواق جديدة “ وقد حظيتا بن�صبة واحدة لكل منهما بلغت 25 % من اإجمالي 
عدد ال�صحفيين اأفراد عينة البحث ، وبالن�صبة لل�صحف الخا�صة ، فقد اأ�صارت نتائج التحليل 
اآليات  اأهم  اأن  اإلى  اأ�صاروا  العاملين بها قد  العينة من  اأفراد  اأن ال�صحفيين  اإلى  الإح�صائي 
المناف�صة القت�صادية التي تطبقها ال�صحف والم�صروعات ال�صحفية التي يعلمون بها ياأتي في 
درا�صة  خلال  من   ، المناف�صين  اأداء  خ�صائ�ص  و  �صمات  على  المرتكزة  “ المناف�صة  مقدمتها 
“ بن�صبة بلغت 42.8 % من اإجمالي اأفراد العينة  مواطن ال�صعف و القوة لديهم با�صتمرار 
، تلاها اآلية “ المناف�صة القائمة على تغيير اتجاهات الم�صتهلكين ، و خلق طلب دائم و جديد 
على خدمات الموؤ�ص�صة و منتجاتها ، من خلال فتح اأ�صواق جديدة و جذب �صرائح جديدة من 
العملاء “  ، بن�صبة بلغت  35.7 % من نف�ص الإجمالي ال�صابق ، ثم اآليات : المناف�صة المرتكزة 
على خدمة احتياجات الجمهور من خلال درا�صة ال�صوق و احتياجات العملاء و الم�صتهلكين “ 
، “ تجزئة ال�صوق ، من خلال تقديم اإ�صدارات و خدمات متعددة و متنوعة تلبي الحتياجات 
المختلفة للفئات النوعية من العملاء و الم�صتهلكين “ ، و “ المناف�صة القائمة على تطوير المنتج و 
ا�صتحداث اأ�صكال جديدة من الخدمات التي تلبي الحتياجات و الأذواق المتغيرة للم�صتهلكين 
:” ، بن�صبة واحدة لكل منها بلغت 28.5 % من اإجمالي مفردات العينة  ، وت�صير نتائج التحليل 
في م�صتواها اإلى وجود تمايز وتباينات وا�صحة بين ال�صحف الم�صرية المختلفة في ا�صتخدامها 
وتوظيفها لآليات وا�صتراتيجيات المناف�صة القت�صادية بينها ، وهي نتيجة تك�صف بو�صوح عن 
اأهمية تاأثير نمط الملكية ال�صحفية ونمط اإدارة الم�صروعات ال�صائدة وفل�صفة الإدارة واأهدافها 
وتوجهاتها ، ومدى ا�صتفادتها من التطورات الحديثة في نظريات الإدارة والقت�صاد ، حيث 
ت�صير النتائج في م�صتوى التحليل الأخير اأن ال�صحف والم�صروعات ال�صحفية الخا�صة ، نتيجة 
لكونها الظاهرة ال�صحفية الأكثر حداثة في ال�صوق ، فاإنها تعتمد في الأ�صا�ص على تطبيق اآلية 
المناف�صة  اآلية  وهي   ، الأخرى  ال�صحفية  الم�صروعات  قبل  من  وتطبيقها  عليها  العتماد  يقل 
المرتكزة على �صمات و خ�صائ�ص اأداء المناف�صين ، من خلال درا�صة مواطن ال�صعف و القوة 
لديهم با�صتمرار  ، جنبا اإلى جنب مع الآليات الأخرى ، في الوقت الذي تركز فيه ال�صحف 
اأو�صاعها  تدهور  نتيجة   ، الخدمات  �صعر  اأ�صا�ص  على  المناف�صة  اإ�صتراتيجية  على  الحزبية 
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القت�صادية ورغبتها الملحة في الح�صول على  معدل عائدات اأف�صل ، وفي الوقت الذي تطبق 
فيه ال�صحف والموؤ�ص�صات القومية مجموعة مغايرة من ال�صتراتيجيات والآليات التي ياأتي في 
مقدمتها التركيز على جودة المنتج اأو الخدمة المقدمة ، وعلى تجزئة ال�صوق والمناف�صة على 
اأ�صا�ص التميز في اأ�صعار الخدمات المقدمة ، وهي اآليات تعك�ص قدرا من ال�صعور بال�صتقرار 

والقوة والثقل لدى هذه الموؤ�ص�صات واإداراتها . 
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YouTube songs and youth participation
in the Public Sphere

Dr. Alya Ahmed Abdel Aal Abou Doma

First: Introduction:

Information and communication technology has enhanced the entrance 
into more democratic era, as a result of the availability of information and 
news. The persons are themselves becoming contributors of news produc-
tion. The community media is where users contribute to production of me-
dia content and then content is also more distributed over the internet. The 
prevalence of this type of media is aided by the availability of video cameras, 
digital cameras and mobile phones. This is called video journalism, and then 
these video clips are uploaded to special websites such as YouTube, where 
it becomes accessible to any user. Parallel to this, there is a growing trend 
that formal media is not providing a proper platform for expression of opin-
ion. Formal media is not providing the content that responds to people recent 
needs and requests. Citizen contribution to media content especially after the 
25th of January revolution has been expanded. New media formats including 
political songs and protest songs have appeared. These songs were spontane-
ously produced by amateur users and they provide platform for expression of 
opinion of the Egyptian street. Political songs are part of any revolution and 
any citizens looking for a space for change and freedom.

We could say that YouTube has provided the opportunity for youth to par-
ticipate and express their opinion about political transformation more freely. 
Accordingly the research problem can be identified as follows: the trying to 
assess youth’s level and perception towards the political and social situation 
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and their expression of this view through use of YouTube songs. As well as 
trying to understand the role of these websites as providing a space for ex-
pression of ideas and opinions leading to creating a public sphere.

Second: Political Framework:

 The study used Habermas’s approach about the Public Sphere. That tries 
to identify the role of social media in creating a public sphere for discussion 
of ideas and political participation.

The study will also use the socio-cultural approach to analyze meaning 
and cultural ideas and to present social and political relevance through Post-
structural and deconstruction approaches.

Third: Methodology: 

Research Objectives:

1. The study aims to:

a. Analyze the discourse used in protest songs produced and shared 
over YouTube by youth as a reflection to their view of the current 
political and social events post revolution.

b. Identify the type of comments about these video clips.

2. Type of Study:

The study belongs to the descriptive analytical studies. That aims to ana-
lyze specific characteristics to each phenomenon in order to understand all 
related aspects.

3. Method:

The study applies qualitative method for analysis of discourse provided 
over YouTube songs, taking into consideration the political and social con-
text. The aim is to examine meanings included in the discourse as well as 
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identify ideas and issues discussed in the songs. These songs represent a mes-
sage trying to prove certain views or change these views, in a context of a 
competitive interactive discourse among special referential frameworks for 
discourse.

4. Sample:

A. Study Population:

The population of the analytical study is YouTube, search for protest songs 
added to the site for the period of six months after the presidential elections 
held in June 2012 until the referendum for the constitution held in December 
2012. 

The sample was selected using typical case sampling in order to use most 
representative cases of the study problem. Based upon the subject of the study 
specific songs were selected to represent protest songs at a certain era. Special 
key words were used to select the same which are (Muslim Brotherhood  - 
Nahda project – President Morsi – Constitution – Ultras – martyrs – bread 
– freedom – social justice). 

These keywords were used to search YouTube, 27 songs were finally se-
lected. The link was indicated for each song, number or likes and dislikes as 
well as number of comments.

Fourth: Main results:

1. The results show that YouTube can be characterized as public sphere as 
providing a chance for free exchange of opinions, interaction and commu-
nication among users.

2. The results of the discourse analysis show that Egyptian youth are highly 
aware of the social and political reality and the course of events. Youth 
seem to be very much concerned about the issues of politics and seem to 
be highly interactive.
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3. The main issued discussed in the songs are opposition to the new consti-
tution, protests against Muslim Brotherhood rule, sarcasm about Nahda 
project, contradiction of president’s talks, martyr’s rights. Some songs 
were supportive to the President and the constitution, some songs asked 
for stability.

4. Used words represented strong opposition, extremism, frustration, and 
presenting prevailing negative living conditions.

5. By analysis of the used discourse, we can identify the youth culture, the 
absence of selfishness or self involvement in events. In fact youth show 
a high sense of group spirit and fear for the interest of the country. Youth 
seemed to be highly interactive with the events and willing to participate.

6. Used appeals in the discourse were emotional especially with regards to 
rights of the poorer categories and Egyptians in general. Rational appeals 
were used to spread awareness about legal and political rights, Religious 
appeals were used to link stability and benefit of the country to Islamic 
religion.

7. Evidence is used to support stances presented by the songs, which var-
ied between video, photos or highlighting some contradictions among the 
president’s and Muslim Brotherhood actions.

8. Finally foul language and insults was clearly prevalent in the language 
used to comment on video clips among supporters and opponents.
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تقييم  ال�شف�ة الأكاديمية للدور المجتمعي ل��شائل الإعلام الم�شرية
في اطار نظرية التحديث

د.دينا اأحمد علي عرابي 
المدر�ص بق�صم العلاقات العامة والعلان 

كلية الإعلام –جامعة القاهرة 

مقـدمة:
مع اندلع الثورات ال�صعبية في البلدان العربية و�صقوط الأنظمة الحاكمة بداأ تكوين واقعاً 
جديداً لهذه الدول على الم�صتوى  ال�صيا�صي والجتماعي واأ�صحت المنطقة العربية برمتها تموج 
اليوم بالأحداث الج�صيمة والتغيرات الجذرية، باإيقاع خرج عن �صيطرة الأنظمة، وتجاوز ما 
باأن الأمة تمر  اإلى القول  هو قائم من ت�صكيلات �صيا�صية نخبوية، مما دعى بع�ص الخبراء 
اليوم بمرحلة تاريخية في غاية الخطورة، والمقبل من الأيام �صيكون له ب�صماته البينة في تاريخ 

المنطقة ولأمد طويل. 
وفي ظل هذه التغيرات كثر الحديث عن ق�صايا الديمقراطية ،متزامنا ذلك مع الحديث 
عن اأن النظم ال�صيا�صية الت�صلطية ال�صابقة هي الم�صوؤولة عن عرقلة م�صار الحداثة في البلدان 
العربية وعن �صعف روح التعددية واحترام الراأي الآخر وعن غياب الديمقراطية والفجوات 

الجتماعية في بلدانها.
وتتفق اأدبيات النظرية الديمقراطية المعا�صرة على الأهمية البالغة لدور و�صائل الإعلام 
التقليدية في تدعيم التوجهات الديمقراطية في المجتمعات المختلفة،فالتحول الديمقراطي في 

مجتمعٍ ما من المجتمعات ي�صتلزم وجود و�صائل اإعلامية فاعلة وقوية .
 ولدرا�صة طبيعة الدور الذي تلعبه و�صائل الإعلام الم�صرية في ت�صكيل معارف الراأي العام 
واتجاهاته نحو النتخابات الحرة والعادلة،والم�صاركة ال�صيا�صية الفعّالة،وغيرها من ق�صايا 
الديمقراطية؛ ياأتي مفهوم التحديث كو�صيلة  لوجود معيار اأحادي الخطية لنمط التطور من 
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وجهة نظر المجتمعات ، فوفقا لهذا المفهوم  يتطور كل  مجتمع بال�صرورة  اإلى م�صتويات اأعلى 
من التنمية والح�صارة حيث اأن الدول الأكثر ثراء تكون اأكثر حداثة واأكثر قوة، واأكثر حرية 

ويوجد  لمواطنيها م�صتوى اأعلى من المعي�صة. 
ويرى” ليرنر” اأن االتحديث هو اتجاه عقلاني من نمط الحياة التقليدية اإلى نمط حياة 
جديد تزداد فيه م�صاهمة الأفراد ،كما اأكدت هذه النظرية على  �صرورة اأن تكون المجتمعات 

منفتحة على التغيير حيث  اأن القوى الرجعية هي التي تقيد التنمية.
ومن هنا كان لبد من درا�صة طبيعة الدور الذي تلعبه و�صائل الإعلام الم�صرية في ن�صر 
مفاهيم الديمقراطية  كمتطلب اأ�صا�صي لدورها في التنمية الجتماعية والقت�صادية  في اإطار 
اأ�صاتذة  الأكاديمية متمثلة في  ال�صفوة  الدور من وجهة نظر  ور�صد هذا   . التحديث  نظرية 

الإعلام بالجامعات الم�صرية.
 م�سكـلة الدرا�ســـــــة:

       ت�صتهدف هذه الدرا�صة التعرف علي اتجاهات ال�صفوة نحو الدور المجتمعي لو�صائل 
معرفة  تكوين  في  الإعلام  و�صائل  به  تقوم  الدورالذي  لطبيعة  تقييمهم  و  الم�صرية  الإعلام 
الجمهور بق�صايا الوطن المهمة وتثقيفهم ، ومدى نجاحها في قيامها بوظائفها المجتمعية في 
والتح�صر خلال  والتحديث  الديمقراطية  تعاملها مع مفاهيم  وكيفية  الدولة الحديثة،  بناء 
المرحلة النتقالية التي تمر بها م�صر الآن للو�صول اإلى ع�صر الجمهورية الثانية، وذلك  في 

اطار اختبار فرو�ص نظرية التحديث .
و من هنا ت�صعى هذه الدرا�صة اإلى ر�صد اتجاهات اأع�صاء هيئة التدري�ص في كليات واأق�صام 
الإعلام  نحو الدور المجتمعي لو�صائل الإعلام الم�صرية من خلال ن�صر ثقافة الديمقراطية 
حياة  نمط  اإلى  التقليدية  الحياة  نمط  من  والتحول   التح�صر،  مفاهيم  وكذلك  ومفاهيمها 
اأع�صاء هيئة  التعرف على  اتجاهات  اإلى  تهدف  كما   ، الأفراد،  م�صاهمة  فيه  تزداد  جديد 
التدري�ص نحو طبيعة التغير الحادث في اأداء و�صائل العلام الم�صرية بعد ثورة 25 يناير2011 
. وذلك من خلال اجراء درا�صة ميدانية على عينة  من اأ�صاتذة الإعلام في جمهورية م�صر 

العربية  خلال �صهري نوفمبر ودي�صمبر2012 م.
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اأهميـة الدرا�ســـــة:
تكمن اأهمية الدرا�صة الحالية في كونها تُمثل تج�صيداً للمفهوم العلمي والمنهجي الخا�ص   .1
المجتمع  بق�صايا  ارتباطها  المجتمع،واأهمية  العلمية لحتياجات  الدرا�صات  تلبية  ب�صرورة 
تلعبه و�صائل الإعلام حاليا،وتداعيات دورها  الذي  الدور  ارتباطاً وثيقاً.ونظراً لخطورة 
المجتمعي ال�صلبية واليجابيةعلى المجتمع الم�صري تبدو الأهمية البالغة للتعرف على تقييم 

ال�صفوة للدور المجتمعي لهذه الو�صائل في ن�صر مفاهيم الديمقراطية . 
الجدل المثار حول مدى فعالية و�صائل الإعلام في ت�صكيل معارف الراأي العام واتجاهاته   .2
مفاهيم  من  الفعّالة،وغيرها  ال�صيا�صية  والعادلة،والم�صاركة  الحرة  النتخابات  نحو 
الجارية  ال�صيا�صية  الأحداث   المهمة حول  بالأخبار  الجمهور  امداد  الديمقراطية،ومدى 
في وطنهم ، ومدى اعتماد الجمهور و تقييمه لم�صداقية الو�صيلة عند تناول الأخبار من 
الأزمات  تغطية  في  محايداً  مراقباً  الإعلام  و�صائل  ت�صبح  لم  حيث   ، المختلفة  الو�صائل 
منها،  اأخرى  اأطراف  وتجرد  الأطراف  بع�ص  على  ال�صرعية  ت�صفي  فهي  وال�صراعات، 
اأكثر  وكذلك تركز على ق�صايا هام�صية في مجال الديمقراطية، وتتجاهل ق�صايا اأخرى 

اأهمية مما يوؤثر على الراأي العام في الداخل والخارج ب�صورة �صلبية .
في  الديمقراطي  التحول  اأثناء  الإعلام  و�صائل  دور  طبيعة  عن  المتوفرة  المعلومات  ندرة   .3
المجتمعات العربية ،ولذا  ت�صتند الدرا�صة الحالية اإلى نظرية التحديث والتي تهتم بر�صد 
المهمة  الق�صايا  �صوب  العام  للراأي  والوجدانية  المعرفية  التهيئة  في  الإعلام  و�صائل  دور 
في التنمية والمتعلقة بق�صايا التحديث والت�صنيع و التح�صر والتعليم وحيث اأن الت�صال 
وو�صائل الإعلام هي التي تكون العوامل الأ�صا�صية في عملية التحديث الفردية والم�صاركة 

ال�صيا�صية.  
ندرة درا�صات ال�صفوة الأكاديمية الخا�صة  بر�صد تقييم اأ�صاتذة الإعلام المتخ�ص�صين    .4
للدور المجتمعي لو�صائل الإعلام الم�صرية،وتزداد اأهمية التعرف على اراء المخت�صين في 
ظل ت�صارع الأحداث في جمهورية م�صر العربية وتعاظم الم�صوؤولية  الملقاة على عاتق تلك 

الو�صائل تجاه الجمهور بكل فئاته. 
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تحاول هذه الدرا�صة الو�صول اإلى معايير عربية م�صتمدة من خ�صائ�ص و�صمات المجتمعات   .5
العربية النامية للحكم على دور و�صائل الإعلام  التنموي في خدمة الق�صايا المجتمعية من 
الإعلام في  للحكم على دور و�صائل  ال�صفوة  لمعايير مقترحة  تقييم  التعرف على  خلال 

خدمة ق�صايا مجتمعاتها . 
 الاإطــار النظــري للدرا�ســــــــــة :

الديمقراطي 
تعتمد هذه الدرا�صة على نموذج نظرية التحديث للباحث Lipset الذي يرى �صرورة توافر 
مجموعة متلازمة من  الظروف المواتية لإحلال الديمقراطية في المجتمعات النامية من خلال 
درا�صة طبيعة العلاقة بين التنمية القت�صادية والجتماعية والديمقراطية، و تن�ص  النظرية 
على اأن و�صائل الإعلام لها دور هام في التنمية القت�صادية والجتماعية من خلال الهتمام 
لتكوين طبقة و�صطى  ،و�صعيها  والب�صرية  المالية  والموارد  والتعليم  والت�صنيع  التح�صر  بعملية 
 ، الديمقراطي  التحول  اإلى  للو�صول  المثلى  الو�صيلة  تعد  الطبقة  هذه  لكون  منفتحة  عري�صة 

وثبات وا�صتقرار العملية الديمقراطية في المجتمعات النامية . 
Modernization Theory according to Lipset)نظرية التحديث(

 

الثبات والاستقرار 
 الديمقراطي 

التنمية الاقتصادية 
 والاجتماعية

 التحول  الديمقراطي 

تكوين طبقة وسطى عريضة 
 منفتحة

 التصنيع  التحضر

 الموارد المالية والبشرية   التعليم 

الت�سـاوؤلات,والفرو�ض العلميـة للدرا�سـة:
اأولً: الت�صاوؤلت العلمية للدرا�صة:

حيث:  من  الم�صرية  الإعلام  بو�صائل  الدرا�صة  عينة  الم�صرية  ال�صفوة  علاقة  ماهي    -1
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التى يعتمدون عليها  واأهم الم�صادر  التعر�ص لها،  متابعتهم لق�صايا الوطن من خلالها 
ب�صاأن التغيرات الحادثة فى المنطقة العربية.

2- ما هي اأكثرو�صيلة اإعلامية تناولت ق�صايا الوطن  ب�صكل مهني م�صوؤول من وجهة نظر عينة الدرا�صة ؟
3 - ما تقييم ال�صفوة الم�صرية لدور و�صائل الإعلام الم�صرية في ن�صر مفاهيم الديمقراطية ؟
4- ما هو طبيعة  التغير الذي طراأ على و�صائل الإعلام الم�صرية  بعد الثورة من وجهة نظر 

عينة الدرا�صة ؟
5- ما تقييم ال�صفوة الم�صرية للمعايير المقترحة للحكم على دور و�صائل الإعلام في خدمة 

الق�صايا المجتمعية ،وماهي اأهم هذه المعايير طبقا لتقييمهم؟
6- ما تقييم ال�صفوة الم�صرية عينة الدرا�صة لمدى قيام و�صائل الإعلام لدورها التنموي في 

ن�صر مفاهيم الديمقراطية 
من حيـــــث:

- توفير المعلومات اللازمة لت�صكيل راأي عام م�صتنير.
في  التعليمية،والم�صاهمة  بالعملية  النهو�ص  اأهمية  على  التركيز  في  التنموية  وظائفها   -

تطوير الموارد    الب�صرية،و الموارد المادية،و التركيزعلى تو�صيع  الطبقة الو�صطي.  .  
7- ما روؤية ال�صفوة الم�صرية لكيفية  تطوير الأداء الإعلامي لو�صائل الإعلام الم�صري   ؟

ثانياً: الفرو�ض العلمية للدرا�سة:
 الفر�ص الأول: توجد علاقة ذات دللة اإح�صائية بين العوامل الديموغرافية )النوع ،ال�صن 

والخبرة ( للمبحوثين، وطبيعة التجاه نحو الدور المجتمعي لو�صائل الإعلام الم�صرية.
الفر�ص الثاني:. يوؤثر طبيعة  التغير الذي طراأ على و�صائل الإعلام الم�صرية على اتجاه 

المبحوثين نحو الدور المجتمعي لو�صائل الإعلام . 
الفر�ص الثالث:تختلف اتجاهات المبحوثين- الأكثر اعتماداً على و�صائل التقليدية  مقارنة 
ن�صر  الم�صرية في  الإعلام  و�صائل  دور  تقييم  – نحو  الإعلام الجديد   اعتمادا على  بالأكثر 
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مفاهيم الديمقراطية .
لدور  الم�صرية  ال�صفوة  تقييم  بين  اح�صائية  دللة  ذات  علاقة  :هناك  الرابع  الفر�ص 
قيامها  لمدى  المختلفة،وتقييمهم  المجالت  وتوجيههم في  تعبئة الجماهير  الإعلام في  و�صائل 

بدورها التنموي .
لحرية  المبحوثين  اتجاهات  بين  اإح�صائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  الخام�ص:  الفر�ص 
الإعلام  و�صائل  لدور  وتقييمهم  الم�صرية  الإعلام  لو�صائل  الإعلامية  المعالجة  ومو�صوعية 

الم�صرية في ن�صر مفاهيم الديمقراطية .
 الاإجـراءات المنـهجيـة:

تندرج الدرا�صة الحالية �صمن الدرا�صات الو�صفية Descriptive Studies؛حيث 
المجتمع  في  الديمقراطية  ثقافة  ن�صر  و  الإعلام  بين  العلاقة  لتو�صيف  اأ�صا�صي  ب�صكلٍ  ت�صعى 
الأهداف  الو�صفية  البحوث  بالدقة،والنتظام،والمو�صوعية.وتحقق  يت�صم  تو�صيفاً  الم�صري 
�صدق  من  الدرا�صة،والتحقق  محل  الظاهرة  تو�صيف  في  ممثلةً  العلمي  للبحث  الرئي�صية 
ت�صمح  باأنها  الو�صفية  البحوث  الم�صتقبل.وتتفرد  في  بالظاهرة  التنبوؤ  عن  النتائج،ف�صلًا 
بر�صد،وقيا�ص العديد من المتغيرات،ف�صلًا عن قيا�ص العلاقات القائمة فيما بينها ؛و�صولً 

اإلى فهمٍ متعمق للظاهرة محل الدرا�صة.)74(
وت�صتعين الباحثة في الدرا�صة الحالية بمنهج الم�صح ب�صقيه الو�صفي والتحليلي ؛ بما يحقق 
درجاتٍ عالية من الدقة والمو�صوعية والنتظام في درا�صة متغيرات الدرا�صة ور�صد العلاقات 
القائمة فيما بينها بما يدعم التحقق العلمي والمنهجي من فرو�ص الدرا�صة وت�صاوؤلتها العلمية.
وفي اإطاره تم م�صح عينة من اأ�صاتذة الإعلام في الجامعات الم�صرية وتحليل م�صمون لعينة 

من المواد المن�صورة في ال�صحف الم�صرية في تناولها لمفاهيم الديمقراطية .
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تليفزي�ن الخدمة العامة في مرحلة التح�ل ال�شيا�شي:
درا�سة مقارنة بين التحول في موؤ�س�سة البث الاذاعي الم�سرية بالمقارنة ببع�ض 

موؤ�س�سات البث الاإذاعي الحكومية في الدول الاأوروبية

د. اأمنية ال�سيد على نور الدين
مدر�ص الإعلام -  بمعهد البحوث والدرا�صات البيئية بجامعة عين �صم�ص

ا�صتهدفت هذه الدرا�صة تقييم التحول في موؤ�ص�صة  البث الإذاعي الم�صرية )اتحاد الإذاعة 
والتليفزيون( بالمقارنة ببع�ص موؤ�ص�صات البث الإذاعي الحكومية في دول اأوروبا )دول اأوروبا 
التحول  فترة  خلال  المتو�صط  البحر  منطقة  في  اأوروبا  ودور  ال�صيوعية  انهيار  بعد  ال�صرقية 
الديمقراطي في ال�صبعينات من القرن الما�صي( وقد ا�صتندت الدرا�صة على نموذج هالين و 
مان�صيني Hallin and Mancini )2004( للمقارنة بين اأنظمة الإعلام، وي�صع النموذج 
التاريخي  التطور  لأنماط  وفقا  الإعلام  اأنظمة  ت�صنيف  ا�صا�صها  على  يمكن  عوامل  اأربع 
للموؤ�ص�صات الإعلامية وهي: 1. درجة تطور والنمو في �صوق المنتج الإعلامي )بالتركيز على 
بين  العلاقة  طبيعة  وتمثل  ال�صيا�صي:  ال�صتقطاب  درجة   .2 ال�صحف(،  توزيع  معدلت  نمو 
النظام ال�صيا�صي والموؤ�ص�صات الإعلامية وخا�صة علاقة الأحزاب ال�صيا�صية باإدارة الموؤ�ص�صات 
الإعلامية وانعكا�ص دور القوي ال�صيا�صية الرئي�صية على دور الموؤ�ص�صات الإعلامية، 3. درجة 

المهنية في الأداء للموؤ�ص�صات الإعلامية، 4. مدى تدخل الدولة في اإدارة النظام الإعلامي .
Hallin، D.، & Mancini، P. )2004(. Comparing Media Systems: Three Models of Media and 

Politics. Cambidge: Cambridge University Press

ووفقا لهذا النموذج يمكن ت�صنيف انظمة الإعلام في الدول المختلفة لثلاث انماط: نموذج 
النظام الحر Liberal model وهو ال�صائد في بريطانيا وايرلندا ودول امريكا ال�صمالية، 
الديمقراطي من  النموذج  العامة،  الإعلامية  الموؤ�ص�صات  الدولة محدود جدا في  دور  ويعتبر 
والدول  األمانيا  في  �صائد  وهو   Democratic Corporatist model ال�صركات  خلال 
ال�صكندينافية والنم�صا و�صوي�صرا وبلجيكا وهولندا، حيث تلعب الدولة دورا فعال ومحدود في 
 Polarized Pluralist تنظيم واإدارة الموؤ�ص�صات الإعلامية، النموذج ال�صمولي ال�صتقطابي
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واليونان  وفرن�صا  وا�صبانيا  وايطاليا  ال�صرقية  اأوروبا  دول  في  ال�صائد  النظام  وهو   model
والبرتغال حيث تلعب الدولة والأحزاب ال�صيا�صية دورا موؤثرا في اإدارة الموؤ�ص�صات الإعلامية 
ت�صنيفها جميعا  قد تم  التي تمت مراجعتها  الدول  ان  التحليل  ويت�صح من  عليها.  والتاأثير 
�صمن النموذج ال�صتقطابي ال�صمولي وبالتالي تت�صابه مع ت�صنيف موؤ�ص�صات الإعلام الم�صري 

وفقا لنف�ص الفئة في نموذج هالين ومان�صيني.

الم�صرية  الإذاعي  البث  موؤ�ص�صة  لتطور  التاريخي  التحليل  الدرا�صة  ا�صتخدمت هذه  وقد 
)ال�صرقية  اأوروبا  دول  في  الديمقراطي  التحول  وبين  التطور  هذا  بين  المقارنة  محاولة 
والمتو�صطية( نتيجة الخبرات الم�صتركة حيث مرت هذه الدول بمرحلة تحول من نظم �صمولية 
لنظم اكثر ديمقراطية. وت�صير الدرا�صات ال�صابقة اإلى ت�صنيف الأنظمة الإعلامية في الدول 
التي تمت مراجعتها في التحليل. ت�صير نتائج التحليل اإلى ان التحول الديمقراطي في الدول 
الأوروبية لم ينجح في تطوير الموؤ�ص�صات الإعلامية وتحولها لنمط اكثر ديمقراطية وفقا لمعايير 
الموؤ�ص�صات الإعلامية في الدول الغربية، ولم ي�صهم التحول الديمقراطي للموؤ�ص�صات الإعلامية 
ا�صتجابة  تمثل  لم  والتي  التجارية  ال�صبغة  ذات  الخا�صة  الإعلام  و�صائل  انت�صار  في  �صوي 

للاحتياجات الديمقراطية للمجتمعات.

ويت�صح من التحليل ان الهيمنة القوية للدولة وال�صلطة على موؤ�ص�صة البث الإذاعي الم�صرية 
والتي ا�صتمرت لفترة تقارب 60 عاما منذ ن�صاأتها لن يمكن تجاوزها بب�صاطة وتحولها لنمط 
الإذاعة  اتحاد  ان  كما  والعاملين.  الموؤ�ص�صة  في  متر�صخة  اأ�صبحت  حيث  ديمقراطية  اكثر 
والتليفزيون يعاني من م�صكلات ادارية ومالية كبرى ت�صبه ما تعاني منه الموؤ�ص�صات الإذاعية 
الأوروبية ب�صكل عام في غالبية الدول الأوروبية )اليونان وا�صبانيا وايطاليا وغالبية دول اأوروبا 
ال�صرقية(. وبالتالي يعاني التليفزيون الحكومي من �صغوط هائلة تتمثل في المناف�صة ال�صديدة 
من الإعلام الخا�ص وتراجع الإنفاق الإعلاني والتمويل وال�صتقطاب من الأحزاب ال�صيا�صية 

المختلفة.

عدم  هي  التحول  عملية  خلال  اأخرى  م�صكلة  من  والتليفزيون  الإذاعة  التحاد  ويعاني 
الد�صتور الجديد،  التحول في  التحول الإعلامي نتيجة عدم و�صوح ملامح هذا  و�صوح روؤية 
الموؤ�ص�صات  اإدارة  وكيفية  للاإعلام  الوطني  المجل�ص  لإن�صاء  المنظمة  القوانين  بعد  يظهر  لم 
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اإ�صدار قوانين بديلة ل�صتبدال القوانين الحالية المنظمة  الإعلامية الحكومية، فلم يتم بعد 
للبث الإذاعي والتليفزيوني، ويمكن في النهاية ا�صتخلا�ص ان التحول في الإعلام ل ينف�صل 
بال�صتقرار  تنبئ  ال�صيا�صية ل  الأو�صاع  ال�صيا�صي، ومادات  التحول  الإطلاق عن عملية  على 
اأو التحول الديمقراطي لن يكون الإعلام �صوى جزء من نف�ص م�صكلات المجتمع. فلن يمكن 
ف�صل اأداء موؤ�ص�صات الإعلام عن اأداء موؤ�ص�صات الدولة التنفيذية والت�صريعية. كما ان �صعود 
تيار الإ�صلام ال�صيا�صي للحكم يحتاج للمزيد من الدرا�صات لتحديد كيفية تاأثير قوي الإ�صلام 
ال�صيا�صي على اإدارة التحول الديمقراطي للاإعلام وروؤية الأحزاب الإ�صلامية ال�صيا�صية لدور 

الإعلام في المجتمع في المرحلة القادمة.

ت�صتخل�ص الدرا�صة انه �صوف يكون هناك بالفعل تحول في الموؤ�ص�صات الإعلامية في المرحلة 
المقبلة اإل ان ملامح هذا التحول لم تت�صكل بعد وتحتاج لجهود هائلة من الدار�صين والباحثين 
لإدارة هذا التحول بما ي�صهم بتحقيق م�صلحة المجتمع لي�صهم العلام في تلبية الحتياجات 

التنموية للمجتمع.
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الدراما ال�اقعية و معالجة ق�شايا المجتمع الم�شرى
درا�سة مقارنة

د. جيلان محمود �سرف

تتمتع الدراما الم�صرية بالنت�صار و الرواج في العالم العربي وذلك خلال القرن الما�صي 
لي�ص فقط من حيث النتاج و لكن اأي�صا من خلال الجودة. من المعروف ان الدراما الم�صرية 

منذ بدايتها و هي تعك�ص التغيرات ال�صيا�صية و الجتماعية في المجتمع الم�صري. 
تدور هذه الدرا�صة حول الدراما الواقعية و معالجتها للق�صايا الم�صرية، من خلال هذه 
الواقعية لختبار  الدراما  تندرج تحت  فيلم  و ع�صرون )22(  اثنان  الدرا�صة تم تحليل عدد 
اأ�صا�ص  الأفلام على  اختيار هذه  الم�صري. تم  الجتماعي  و  ال�صيا�صي  بال�صياق  تاأثرها  مدى 
متغير النظام ال�صيا�صي، لذا تم تق�صيم النظام ال�صيا�صي اإلى فترة النظام ال�صتراكي وذلك 
في الفترة ما بين 1952 – 1974 و فترة نظام النفتاح القت�صادي و تزواج ال�صلطة مع رجال 
التي  الق�صايا  الختلاف في  و  الت�صابه  لتو�صيح  الفترة 2010-1975   وذلك خلال  الأعمال 
تم تغطيتها من خلال اأفلام عينة الدرا�صة وتم تحليلها من خلال ا�صتمارة تحليل الم�صمون. 
)الحبكة،  الم�صمون  فئة  ال�صكل،  فئة  ثلاث:  اإلى  الفئات  تق�صيم  اإلى  النتائج  خل�صت  قد  و 
ال�صراع، و المعالجة( و فئة ر�صم ال�صخ�صية الرئي�صية من حيث ال�صمات و الأبعاد الجتماعية 
و ال�صيكولوجية. و اأو�صحت النتائج اأن الدراما الواقعية التى تم تحليلها خلال فترة النظام 
ال�صتراكي تعك�ص مبادىء ثورة 1952 و ال�صتراكية و محاربة القطاع و الراأ�صمالية، بينما 
النفتاح  م�صاوىء  تعك�ص  القت�صادي  النفتاح  نظام  فترة  خلال  تحليلها  تم  التى  الدراما 

القت�صادي و ازدياد الفقر و البطالة وانت�صار الع�صوائيات و الف�صاد ال�صيا�صي و الأخلاقي.
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Realism Drama & Treatment of Egyptian 
Social Issues

Comparative Study

Dr. Jailan Mahmoud Sharaf

Egyptian drama has prevailed in the Arab World throughout the last century 
not only for the numbers of productions, but also for its quality. It is known 
that the Egyptian drama since its start was presenting the social and political 
changes in the Egyptian society.   
The study is concerning with analyzing a sample of the Egyptian realism 
drama to test that it has been influenced by the socio-political context of the 
country. This research sought to examine the content of 22 neorealist Egyp-
tian films that were produced from 1952 till 1971 representing the socialism 
period and from 1975 till 2010 representing the economic openness transition 
to free market and merger between business men to illustrate the differences 
and similarities in the representation of the Egyptian society issues in the real-
ism drama using a content analysis questionnaire. The variable is the regime’s 
policies within the two period of the study. The major categories of this study 
are: the format category, the content category and the character category. We 
conclude from the results that the films that had been produced from 1952 till 
1974 are discussing the issues that reflecting the era and to fulfill the 1952 
revolution principles as women rights. Also, the films’ study samples during 
that period are against feudalism as the mainstream policy during this period 
was socialism. However the films’ study sample of the second era 1975 till 
2010 reveals the disadvantage of the economic openness, the political cor-
ruption and the increment of poverty which leads to terrorism. Finally, these 
films focus on the slums as well as the social corruption.
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اتجاهات الراأى العام الم�شرى نح� الخ�ان الم�شلمين بعد ف�زهم فى 
النتخابات الرئا�شية 2012

د. نرمين خ�سر

ظهرت جماعة الأخوان الم�صلمين التى  اأ�ص�صها الإمام ح�صن البنا فى اأواخر  العقد الثالث 
من القرن الما�صى عام 1928 كرد فعل على �صيادة التيار العلمانى ، وظل الأخوان يت�صارعون 
مع الحكومات المتوالية منذ تاأ�ص�صت  الجماعة حتى عهد مبارك لمحاولة ال�صيطرة على ال�صلطة 
فى م�صر و فى البلاد العربية الأخرى. ثم جاء وقت الربيع العربى وقامت ثورة 25 يناير..

وتنحى مبارك عن رئا�صة م�صر ليف�صح الطريق ال�صيا�صى الذى ظل مغلقا اأمامهم اأكثر من 
ثمانين عاما بعد ان نجحت م�صر فى تنظيم اإنتخابات رئا�صية �صهد لها البع�ص بالنزاهة  بعد  
فوز  مر�صح الخوان   د|مر�صى رئي�ص حزب الحرية والعدالة �صابقا و رئي�ص لجمهورية م�صر 

العربية حاليا.
ومن هنا يهدف هذا البحث الى الك�صف عن اتجاهات الراأى العام الم�صرى نحو الخوان 
 ، مر�صى  د/محمد  مر�صحهم  ونجاح   2012 الرئا�صية  النتخابات  فى  فوزهم  بعد  الم�صلمين 
لمدركات  الدقيق  القيا�ص  الراهن من خلال  ال�صيا�صى  الم�صهد  مكونات  على  بالتعرف  وذلك 
 ، وكاأفراد   ، مرجعية  كجماعة  الم�صلمين  الخوان  نحو  الم�صرى  العام  الراأى  واتجاهات 
�صيا�صى)حزب  وكحزب  مر�صى(،  للجمهورية)د/محمد  وكرئي�ص   ، وكف�صيل)تيار(�صيا�صى 
ر�صد  �صوء  فى  وذلك   ، النه�صة(  م�صروع   ( تنموية  كم�صروعات  واي�صا  والعدالة(،  الحرية 
تاأثير مجموعة من المتغيرات الم�صتقلة - على المتغير التابع)اتجاهات الراأى العام الم�صرى(- 
متمثلة فى تقييم كفاءة الداء ال�صيا�صى للدكتور محمد مر�صى فى تعامله مع ق�صايا ال�صئون 
الداخلية والخارجية، والتوقعات ال�صيا�صية الحالية والم�صتقبلية للراى العام بعد مرور اكثر من 
50 يوم على تولى مر�صى الرئا�صة ، ف�صلا عن التعرف على الدور العلامى متمثلا فى نوع 
الو�صائل العلامية وم�صامينها التى يف�صل المبحوثين التعر�ص لها ومتابعتها، واي�صا الر�صا 
خدمات  خم�ص  تح�صين  على  احتوى  الذى  يوم  ال100  برنامج  من  تحقق  ما  نحو  ال�صيا�صى 
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قدمها  التى  والوعود  فى)الطاقة،المرور،الخبز،النظافة،الأمن(والتعهدات  تتمثل  ا�صا�صية 
الرئي�ص لطمئنة ال�صعب الم�صرى ، بال�صافة الى درجة الثقة ال�صيا�صية فى الرئي�ص وجماعة 
الخوان، و الر�صا ال�صيا�صى نحو بع�ص ال�صخ�صيات الخوانية ال�صيا�صية الفاعلة التى تت�صدر 
الم�صهد ال�صيا�صى الحالى  ، وذلك فى �صوء تباين المتغيرات الديموغرافية للراى العام من 
حيث)النوع،ال�صن،الم�صتوى القت�صادى الجتماعى (،واي�صا انتمائتهم الحزبية،وتوجهاتهم 
العام  الراأى  لطبيعة اتجاهات  الملامح  ر�صم �صورة علمية دقيقة  ، و�صول الى  اليديولوجية 
الم�صرى تجاه الخوان الم�صلمين فى كفاءة ادارة وممار�صة العمليات ال�صيا�صية الراهنة و�صنع 

القرار  .
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The   Attitudes   of the Egyptian Public Opinion  
towards Muslim Brotherhood after winning in the  

presidential  elections

Nermeen Khedr
Associate prefossor

Cairo University, Faculty of Mass Communication, Egypt

Drawing on a survey conducted on 400 members of the  Egyptian public 
opinion  which reflect their attitudes towards Muslim  Brothers’ group after 
winning their candidate Dr.Mohamed morsi in the first transparent  presi-
dential elections in the new era after the revolution  in Egypt, findings of the 
pilot study  demonstrate that negative images about the MBG  still exist and 
remain strongly among the different and specific  categories of  Egyptian pub-
lic opinion in despite of the positive role that MB have played in supporting 
the 25th January Revolution. Findings also demonstrate that partisan loyalty 
and ideological belongings have significant impacts on MBG’S image among 
Egyptian public opinion. 

Muslim Brotherhood Group is the oldest religious and political group in 
Egypt. Since its inception in 1928, it suffered numerous legislative and po-
litical prosecutions, and it has been banned throughout the last five decades. 
Most of its members jailed and tortured since 1954. However, after the Janu-
ary 2011 revolution, it started playing a major role in the political arena. It 
won the parliamentary elections (January 2012) and controlled the constitu-
tional assembly (committee) which will write the new constitution for Egypt. 

This paper begins with a conceptual overview of the literature on the his-
tory of  Muslim Brotherhood Group, and the importance of then the paper 
examines images about MBG’s among a sample of  Egyptian public opinion. 
Also, this study attempts to provide answers  to what factors and variables 
affected this image  , and finally the paper concludes some of the most impor-
tant findings and its indications.
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ا�شتخدامات المراأة ال�شعيدية لل�شبكات الجتماعية وتاأثيرها على 
م�شاركتها في الإنتخابات الرئا�شية 2012م 

درا�سة ميدانية

اإعداد الدكتور/ م�سطفى �سيد عبد اللاه الجزيري )مدر�ض بق�سم الاإعلام بكلية الاآداب بقنا 
- جامعة جنوب الوادي(, محمود اأحمد لطفي ال�سيد )ماج�ستير اإذاعة وتليفزيون وباحث 
دكتوراه بق�سم الاإعلام بكلية الاآداب بقنا – جامعة جنوب الوادي(, نوره عبد الله محمود 

اأحمد )باحثة ماج�ستير بق�سم الاإعلام بكلية الاآداب بقنا – جامعة جنوب الوادي(.

حيث تتمثل م�سكلة الدرا�سة :-
في �صوء الهتمام الذي لزم مواقع ال�صبكات الجتماعية، وما ت�صير اإليه العديد من الدرا�صات 
لأهميتها  ونظراً  م�صتمر،  تزايد  في  الجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدامات  اأن  اأثبتت  التي 
على  الجتماعية  بال�صبكات  الخا�صة  الدار�صات  اأغلب  اإن�صبت  قد  المجتمع،  فئات  جذب  في 
درا�صة العلاقة بين ال�صباب والمواقع واأغفلت علاقة المراأة ال�صعيدية بهذه المواقع، واإنطلاقاً 
من اأ�صكال التعاون والم�صاركة والإبداع على �صبكة الإنترنت وحق الإن�صان اأياً كان نوعه ذكر 
مدى  معرفة  في  الدرا�صة  هذه  م�صكلة  تبلورت  والت�صال  التكنولوجيا  ا�صتخدام  في  اأنثى  اأو 
ومعرفة  الإنترنت  �صبكة  على  الجتماعية  ال�صبكات  لمواقع  ال�صعيدية  المراأة  ا�صتخدام  حجم 
الإ�صباعات المتحققة لديها من خلال التعرف على مدى ثقتهم في الم�صامين المقدمة واأنماط 
الإنتخابات  في  الفعلية  م�صاركتها  في  ذلك  وتاأثير  الإلكترونية  والم�صاركة  التفاعل  واأ�صكال 

الرئا�صية الم�صرية 2012م.
اأهمية الدرا�سة:-

تكمن اأهمية هذه الدرا�صة في كونها ت�صتهدف المراأة ال�صعيدية وا�صتخدامها لمواقع التوا�صل   -1
الجتماعية، فهناك محدودية وندرة في الدرا�صات التي تناولت المراأة ال�صعيدية وعلاقتها 

بال�صبكات الجتماعية. 
تتناول هذه الدرا�صة اأحد المو�صوعات الحديثة ن�صبياً في مجال الدرا�صات الإعلامية حيث تركز   -2

على درا�صة ا�صتخدامات ال�صبكات الجتماعية والإ�صباعات المتحققة من هذا ال�صتخدام.
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اإن مجال درا�صة علاقة المراأة بو�صائل الإعلام عامة والمراأة ال�صعيدية بو�صائل الإعلام   -3
اإثراء  على  يعمل  بكراً  مجالً  يعتبر  الجتماعية  ال�صبكات  مواقع  �صمنها  ومن  الجديد 

المحتوى والر�صيد العلمي.
معرفة تاأثير ال�صبكات الجتماعية في م�صاركة المراأة ال�صعيدية في الإنتخابات الرئا�صية   -4

الم�صرية 2012م.
وهي درا�صة و�صفية �صيتم ا�صتخدام منهج الم�صح من خلال م�صحاً ميدانياً )ال�صتبيان( لعينة 
بالت�صاوي على  ال�صعيدية موزعة  المراأة  قوامها 100 مفردة من  بلغت  ال�صعيدية  المراأة  من 
لمواقع  ال�صعيدية  المراأة  ا�صتخدام  وحجم  معدل  على  للتعرف  وذلك  وقنا،  المنيا  محافظتي 
التوا�صل الجتماعي، ودوافع التعر�ص، واأنماط واأ�صكال التفاعل والم�صاركة الإلكترونية، ومن 
ثم ا�صتنباط الإ�صباعات المتحققة من ذلك ال�صتخدام، وتاأثير هذا ال�صتخادم على م�صاركتها 

في الإنتخابات الرئا�صية 2012م.
فرو�ض الدرا�سة:

لل�صبكات  ال�صعيدية  المراأة  ا�صتخدام  كثافة  بين  اإرتباطية  علاقة  توجد  الأول:  الفر�ص 
الجتماعية ودوافع ا�صتخدامهم.

ال�صعيدية  للمراأة  الديموجرافية  العوامل  بين  اإح�صائياً  دالة  فروق  توجد  الثاني:  الفر�ص 
لل�صبكات  ا�صتخدامهم  ودوافع  القت�صادي(  الجتماعي  الم�صتوى  التعليم،  م�صتوى  )ال�صن، 

الجتماعية.
الفر�ص الثالث: توجد فروق دالة اإح�صائياً في مدى م�صاهمة الم�صامين المطروحة في ال�صبكات 
الفعلية  الم�صاركة  على  الحث  في  والمر�صحين  2012م  الرئا�صية  الإنتخابات  عن  الجتماعية 
في الإنتخابات الرئا�صية 2012م باختلاف العوامل الديموجرافية )ال�صن، م�صتوى التعليم، 

الم�صتوى الجتماعي القت�صادي(.
التوا�صل الجتماعي في م�صاعدة  اإح�صائياً في دور مواقع  دالة  توجد فروق  الرابع:  الفر�ص 
المراأة ال�صعيدية في اتخاذ قرار بالم�صاركة في الإدلء ب�صوتها في الإنتخابات الرئا�صية 2012م 
باختلاف العوامل الديموجرافية )ال�صن، م�صتوى التعليم، الم�صتوى الجتماعي القت�صادي(.
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تقييم الجمه�ر الم�شري لم�شداقية برامج الت�ك �ش� بالقن�ات الف�شائية 
في تناولها لق�شية ال�شتفتاء على الد�شت�ر – درا�شة على عينة من 

الم�شريين المغتربين بالخارج .

ح�سناء �سعد من�سور 
أستاذ مساعد - إذاعة وتليفزيون 

جامعة الملك عبد العزيز- المملكة العربية السعودية
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ا�شتخدام العلام للاغانى ال�طنية  كاأحد ال��شائل الهامة للتاأثير 
والح�شد للراأى العام نح� تاأييد الت�جهات ال�شيا�شية والقت�شادية 

والجتماعية للدولة

محمود ح�سين الحلوانى
مدر�ص الغناء والتجاهات المعا�صرة للفنون  بق�صم التربية المو�صيقية

كلية التربية النوعية - جامعة القاهرة

مقدمة
نظرا لهمية الغانى الوطنية وتاثيرها ال�صريع والقوى فى وجدان ال�صعوب ،يتناول البحث 
ا�صتخدام العلام الم�صرى للاغانى الوطنية لن�صر روؤية وانجازات واهداف ال�صلطة الحاكمة 
النظام   انجازات  تعظيم  كذلك   ، مبادئها  عن  ويدافع  بها  ليوؤمن  العام  الراأى  فى  وللتاثير 

الحكم واعتبار الرئي�ص  قدوة لكل مواطن .
ولقد ارتبطت الغانى الوطنية بموؤ�ص�صات العلام الم�صرى الذى �صهد تطورا �صريعا عبر 
ثلاث مراحل رئي�صية منذ ان�صاء وزارة الر�صاد القومى )العلام ( عام 1952 عندما تولى 
الحكم الرئي�ص جمال عبد النا�صر ومرورا بحكم الرئي�ص ال�صادات وانتهاءا بتنحى الرئي�ص 
الوطنية  الغانى  تعتبر  ،لذلك  العام  الراى  توجيه  فى  هاما  دورا  ولعب  عام 2011  مبارك  

ت�صجيل  ور�صد لكل الحداث الهامة التى مرت بها الدولة الم�صرية خلال 60 عام .
ثلاثة  على  تاريخيا  تق�صيما  للبحث  النظرى  الطار  الباحث  ق�صم  وقد   : النظرى  الطار 

مراحل رئي�صية مرت بها م�صر وهى :
المرحلة الولى وهى فترة حكم الرئي�ص جمال عبد النا�صر من 1954وحتى 1970  -1

المرحلة الثانية وهى فترة حكم الرئي�ص ال�صادات من 1970 الى 1981  -2
3- المرحلة الثالثة وهى فترة حكم الرئي�ص ح�صنى مبارك من 1981 الى 2011

وهى مراحل تعاقب ال�صلطة من الرئي�ص عبد النا�صر مرورا بال�صادات وانتهاءا بالرئي�ص 
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مبارك م�صتعر�صا اهم الغانى الوطنية التى �صاحبت الحداث الهامة فى التاريخ ال�صيا�صى 
لم�صر منذ قيام الثورة فى 1952 مرورا بتاأميم قناة ال�صوي�ص والعدوان الثلاثى عام 1956 تم 
الن�صر والجلاء وبناء ال�صد العالى والقاعدة ال�صناعية الم�صرية وبعد ذلك دور م�صر الرائد 
تاأ�صي�ص  فى  م�صر  دور  كذلك  والفريقية  العربية  المنطقة  فى  التحرر  حركات  م�صاندة  فى 
المجيد  اكتوبر  ن�صر  ذلك  وبعد  ال�صتنزاف  وحرب   1967 نك�صة  ثم  النحياز  عدم  منظمة 
والنفتاح القت�صادى وال�صلام مع ا�صرائيل واعادة فتح قناة ال�صوي�ص وتحرير �صيناء واطلاق 
الف�صاد  ب�صنوات  والنتهاء  الف�صائيات   ودخول ع�صر  العلامية  والطفرة  �صات  نايل  القمر 

ال�صيا�صى
وحدد الباحث خم�ص محاور كانت تحكم ال�صيا�صة العلامية للغناء الوطنى فى كل مرحلة 

هى :
بث روح النتماء وحب الوطن والفخر بح�صارته .  -1

بث الحما�ص فى زمن الحروب والتحرر من ال�صتعمار والحتلال .  -2
ن�صر اتجاه الدولة نحو العدالة الجتماعية والهتمام بطبقات ال�صعب من عمال وفلاحين.  -3

4-  والدعوة لل�صلام ك�صمان للا�صتقرار والتنمية والم�صاريع القومية .
5-توطيد الثقة فى قيادة الرئي�ص وتعظيم انجازاته واعتباره قدوة لكل مواطن 

واختار الباحث الغانى الوطنية التى قدمها العلام  معبرة عن تلك المحاور
 نتائج البحث وتف�صيرها جاءت لتجيب على ا�صئلة البحث تم التو�صيات ومقترحات البحث 
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“The use of the media to national songs as an impor-
tant means to influence and mobilization of public 

opinion in support of a political orientations and eco-
nomic and social development of the State”

Mahmoud Hussein el halwany
 

Introduction

Given the importance of patriotic songs and its impact quick and strong in 
the minds of the people, dealing with research using media Egyptian songs 
national deployment of vision and achievements and goals of the ruling pow-
er and influence public opinion to believe in and defend its principles, as well 
as to maximize the achievements of the system of governance and considered 
the president a role model for every citizen.

I have been associated with patriotic songs institutions of the Egyptian 
media, which has seen a rapid development through three major phases since 
the creation of the Ministry of National Guidance (media) in 1952 when he 
took office President Gamal Abdel Nasser and through the virtue of President 
Sadat and ending with the ouster of President Hosni Mubarak in 2011 and 
played an important role in shaping public opinion, So are patriotic songs 
recording and monitoring for all the important events that passed out of the 
Egyptian state in 60 years.

Theoretical Framework: The researcher Department of the theoretical 
framework of the research division historically on three main stages experi-
enced by Egypt, namely:

1 - the first stage of a reign of President Gamal Abdel Nasser from 1954 until 1970

2 - Phase II, a rule of President Sadat period from 1970 to 1981

3 - The third phase, a period of the rule of President Hosni Mubarak from 
1981 to 2011
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A phased succession of power from President Abdel Nasser through al 
sadat and ending with President Mubarak, presenting the most important pa-
triotic songs which accompanied the important events in the political history 
of Egypt since the revolution in 1952 through nationalization of the Suez 
Canal and the tripartite aggression of 1956 was victory and Galaa and con-
struction of the High Dam and the industrial base of the Egyptian and then 
the role of Egypt pioneer in supporting the liberation movements in the Arab 
region and Africa as well as Egypt’s role in the founding of the Non-Aligned 
then setback 1967 and the war of attrition and then October victory Majid and 
economic openness and peace with Israel and the reopening of the Suez Canal 
and Sinai Liberation and the launch of Nilesat and the boom media and enter-
ing the era of satellite and completed years Political Corruption

The researcher identified five axes control policy was to sing the national 
media in each stage are:

1 - spread the spirit of belonging and patriotism and pride civilization.

2 - enthusiasm broadcast in time of war and liberation from colonialism and 
occupation.

3 - Dissemination of a state trend towards social justice and people’s attention 
with layers of workers and peasants.

4 - and calling for peace as a guarantee of stability, development and national projects.

5 - strengthen confidence in the leadership of President and maximize achieve-
ments and regarded as a role model for every citizen

The researcher chose patriotic songs presented by the media reflect those 
of axles

 Search results and interpretation came to answer the research questions 
were recommendations and proposals for research and ultimately the list of 
references and finally abstract in Arabic and another in English summary
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تفاعلية ال�ش�رة الفترا�شية وعملية التعليم

الدكتور عبد الله ثاني قدور
اأ�صتاذ  بق�صم علوم الإعلام والت�صال - جامعة وهران )الجزائر(

عرفها  التي  اللكترونية   ال�صتعمالت  مختلف  في  هائلًا  تطوراً  ي�صهد  اليوم  العالم  اإن 
والمعاهد  المدار�ص  بع�ص  في  �صائعا  ا�صتعمالها  اأ�صبح  التي  التعلم  و�صائل  خلال  من  الإن�صان 
تقنيات  اأهم  من  وهي  التعلم  و�صائل  اإحدى  هي  التفاعلية  العنكبوتية  فال�صبكة  والجامعات. 
التعليم في حياتنا اليوم فهي الأمل الذي يوجه المعلم والمتعلم اإلى الأمام بوا�صطة تكنولوجيا 
التعلم. ويعرف ويت�ص تكنولوجيا التعليم : هي “م�صطلح ياأتي من الم�صادر الإن�صانية وغير 
الإن�صانية ،وي�صتخدم طريقة نظامية لت�صميم عملية التعليم والتعلّم وتقويمها ككل . ويربط 
بين الم�صادر الن�صانية وغير الإن�صانية للتعليم مثل �صبكات المعلومات واآلت الطباعة والو�صائل 
ال�صمعية والب�صرية والحا�صبات الآلية وغيرها. وهذا التعريف يركز على اعتبار تكنولوجيا 

التعليم مح�صلة التفاعل بين الن�صان والداة.
نعمل على  )لكي  تقاريرها تحت عنوان  اأحد  : في  التعليم  تكنولوجيا  درا�صة  وترى لجنة 
تح�صين التعليم( عرّفت تكنولوجيا التعليم باعتبارها تتجاوز اأي و�صيلة اأو اأداة، فهي اأ�صمل من 
مجرد ح�صيلة مجموع مكوناتها . اإنها العمل وفق نظام ومنهج في ت�صميم طريقة التدري�ص 
التعليم  مجالي  في  البحوث  نتائج  اأ�صا�ص  على  محددة  اأهداف  �صوء  في  وتقويمها  وتنفيذها 
الإن�صانية بغر�ص تحقيق  الإن�صانية وغير  الإن�صاني وا�صتعمال خليط من الم�صادر  والت�صال 

تدري�ص اأكثر فعالية. وهذا التعريف يتفق مع ما جاء به تعريف ويت�ص.
 Audiovisual“ بعنوان  التعليم  تكنولوجيا  كارلتون  عرف   : كارلتون  تعريف 
المعلومات  تقديم  في  الفعّالة  التقنية  ي�صتخدم  الذي  العلم  اأنها  على   ”Technology
والخبرات ال�صمعية والب�صرية والمعلومات التخ�ص�صية الأخرى التي ت�صتخدم على نحو وا�صع 
التكنولوجيا  اأكثر من م�صطلح  والب�صرية  ال�صمعية  بالمواد  يهتم  التعريف  وهذا  التعليم.  في 

نف�صه. 
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ويغرف كليفتون �صادويك : يعرف �صادويك تكنولوجيا التعليم على اأنها “تطبيق المعرفة 
عن طريق التكنولوجيا بغر�ص رفع م�صتوى التعليم اأو هي ا�صتخدام الو�صائل التكنولوجية في 

العملية التعليمية”.
اأما دافيد ج. هوكريدج : يقول اأن “ التكنولوجيا وحدها تعني المواد والأدوات والأ�صاليب 
والتقنيات، واأن تكنولوجيا التعليم ت�صمل كل مافي التعليم تقريباً من تطور المناهج اإلى اأ�صاليب 

التعليم وو�صع جداول الف�صول با�صتخدام الحا�صوب”.
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الإت�شال والتغيير الإجتماعى فى م�شر : ال�اقع وروؤى للم�شتقبل  
الأمية” ق�شية  على  “بالتطبيق 

د. كريمان محمد فريد
ال�صتاذ الم�صاعد بكلية الإعلام  جامعة القاهرة –ق�صم العلاقات العامة

مو�سوع الدرا�سة واأهدافها :
النتائج  �صعف  الى  توؤدى  التى  الأ�صباب  لماهية  اأف�صل  فهم  بتحقيق  معنية  الدرا�صة  هذه 
الإجتماعى فى م�صر فى مجال  التغيير  ت�صتهدف  التى  التدخلات  العديد من  المتحققة من 
محو الأمية باإ�صتقراء الواقع ، واإ�صت�صـــــــراف روؤية م�صتقبلية لإ�صتخدام الإت�صالت المتكاملة 

للت�صويق الإجتماعى لتحــــقيق التغــــيير المن�صود.
ت�ساوؤلات الدرا�سة:

1- ما تاأثير ال�صياقات المجتمعية المتعددة على عملية التغيير الإجتماعى فى مجال محوالأمية؟
2- ماهية دوافع الأميين للتعلم مااأ�صباب الإحجام اأو الت�صرب )عدم ا�صتكمال الدرا�صة(؟

خطط  تنفيذ  بها  المنوط  والإت�صالت  الخدمات  ت�صميم  فى  الأميين  اإحتياجات  ماهية   -3
وبرامج محو الأمية ؟

4- ما مدركات الأميين لدور الإت�صال فى تغيير اإتجاهاتهم و�صلوكياتهم اإزاء م�صكلة الأمية ؟
مقارنة  و�صلوكياتهم  مواقفهم  تاأثيراعلى  الأكثر  الإت�صالية  والأ�صاليب  5-ماالو�صائل 

بالم�صتخدمة ؟
6- ماالمعوقات التى تُقلل من كفاءة توظيف الإت�صال فى محو الأمية  ؟

7- كيف يمكن الإ�صتفادة من الإت�صالت الت�صويقية التكاملية فى تفعيل جهودمكافحة الأمية 
فى الم�صتقبل.
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الت�سميم المنهجى للدرا�سة :
ت�صتخدم الدرا�صة منهج الم�صح للح�صول على نتائج كمية تك�صف عن المعوقات التى تقلل 
من كفاءة خطط وبرامج محو الأمية.كما تم اإختيار)6(مجموعات مناق�صة متعمقة للح�صول 
على بيانات كيفية من المبحوثين لتف�صير دوافعهم واإحتياجاتهم ومواقفهم اإزاء برامج محو 

الأمية،والعوامل الحاكمة لزيادة فعالية الإت�صال فيها. 
عينة الدرا�سة :

معدلت  فى  م�صرية  محافظات  �صت  اأعلى  من  الأميين  من  ح�ص�صية  اإختيارعينة  تم 
الأمية ،وذلك وفق عدة اأبعاد هى :النوع ، ال�صن ، من كل من المناطق الح�صرية والريفية من 

الدار�صين فى ف�صول محو الأمية.
نتائج الدرا�سة :

فى  الأمية  مكافحة  جهود  فى  ال�صعف  نقاط   من  العديد  وجود  عن  الدرا�صة  تك�صف   
م�صر،واأن توظيف الإت�صالت هو واآحد من تلك العوامل.هناك فجوة بين اإحتياجات الأميين 
،والبرامج الواقعية لمحو الأمية.قدمت الباحثة نموذجاً علميا “النموذج ثنائى الأبعاد للت�صويق 
الإجتماعى”كاأداة للتخطيط الإ�صتراتيجى لكل من �صانعى ال�صيا�صات الإجتماعية،والم�صوقين 

الإجتماعيين يتلائم مع ال�صياقات المجتمعية الم�صرية.
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Purpose: 

The reasons of this study are to better understand why many social change 
interventions in the field of illiteracy eradication produced poor results. Fur-
thermore, it proposes a model of social marketing designed to improve illit-
eracy eradication programmes outcomes in Egypt. 

Design/methodology:This study contains a conceptual and an empirical 
analysis; the first section is based on a second-level analysis for the previous 
studies held in that field to determine the realistic dimensions of illiteracy 
problems in Egypt;and presents an overview for the new scientific trends in 
the field of integrated social marketing communication. On the other hand, 
The empirical study presents a survey research through collecting data from 
Egyptian illiterates coupled with focus group discussion to extract qualitative 
information.  

Research objectives:

1-To determine  the realistic obstacles confronting illiteracy eradication pro-
grammes in Egypt.

2-To present a vision for The future usage  of (ISMC) principles  within social 
change school-based promotion to eradicate illiteracy in Egypt .

Research questions:

This study  addresses seven research objectives within the context of 
(ISMC) These are:

1-What are the effects of the societal context on Egyptian  illiteracy eradication efforts ? 
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2-What are the illiterates’ motivations for learning ?why do they sometimes 
quit?

3-what are the illiterates’ needs and demands for illiteracy eradication service 
design?

4-What are the illiterates’ perceptions of communication role in changing 
their attitudes and behaviors towards illiteracy eradication?

5-What are the most effective communication techniques from their point of 
views ? and Why?

6-Whate are the obstacles that reduce results of communication’s employ-
ment on illiteracy eradication efforts?

7- How can we utilize (ISMC) to gain more positive results from illiteracy 
eradication programmes in future?

The research sampling & data collection:The empirical study depends on  
a survey research  for collecting data from 366  Egyptian illiterates in two 
stages;the first is to select Eight Egyptian provinces with the highest illiteracy 
rates; then a quota sample are chosen of illiterates who are learning in illit-
eracy eradication schools according to three dimensions; gender and age in 
both urban and countryside regions. The research data collection tools used in 
this research are questionnaire & focus group discussions.

Conclusion: This study revealed that there are many weakness points in 
illiteracy eradication efforts in Egypt and that communication employment 
is one of them. There is  a gap between illiterates demands and the reality 
of illiteracy eradication programmes. The researcher propose a ‘dual-process 
model of social marketing’  as a strategic planning tool for social policy mak-
ers & social marketers.
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دور و�شائل الإعلام في حفز الم�شاركة الديمقراطية
درا�سة حالة لل�سعور الوطني والتجارب الانتخابية لدى الم�سريين

المقيمين في دولة الاإمارات

د. عماد الدين تاج ال�سر فقير عمر
كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإن�صانية

جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا ـ الإمارات

جوانبها  بمختلف  الب�صر  لبني  الحياتية  التجربة  اإثراء  في  بفاعلية  الت�صال  �صاهم 
مكن  حيث  الإن�صاني،  التاريخ  مدى  على  ال�صيا�صية  والفكرية  والقت�صادية  الجتماعية 

المجتمعات من الت�صارك والتعاي�ص وتبادل المنافع والم�صالح بين بع�صهم البع�ص.
ورغم اأن هناك �صبه اتفاق على الأهداف العامة التي ي�صعى الإعلام لتحقيقها من مثل 
توفير المعلومات والت�صلية والترفيه ودعم التنمية والتعليم والراأي العام وغيرها، اإل اأن قدرة 
الأداء الإعلامي نحو الو�صول اإلى هذه الأهداف يختلف بح�صب النظم الإعلامية المتبعة في 

كل بلد والتي تتحدد على اأ�صا�صها درجة الحرية الممنوحة له.
وكما هو الحال بالن�صبة لأنماط الحياة العامة في الدول العربية والتي اأدت نتائجها اإلى 
لهم  تحقق  اأن  يطمحون  التي  الديمقراطية  عن  بحثاً  منها  عدد  في  لل�صعوب  العام  الحراك 
المزيد من �صبل العي�ص الكريم، يعاني الإعلام وو�صائله في الدول العربية من ا�صطراب وا�صح 
الباحث  تكملة م�صوارها  العربية نحو  ال�صعوب  ب�صكل عام وحفز  المجتمع  اأداء دوره تجاه  في 
عن ن�صوج التجارب الديمقراطية التي يتطلعون اإليها عبر حراكهم الذي رمز اإليه اإعلامياً 

بالربيع العربي.
ال�صعب  ثورة  بعد  العربية  الإعلام وو�صائله بتجربة اختبارية هامة في جمهورية م�صر  ويمر 
لتكون طريقاً  للديمقراطية  المجال  واإتاحة  تغيير نظام الحكم  اإلى  اأدت  التي  يناير2011  في 25 
لختيار نظام الحكم ود�صتوره، اإذ يُتطلع اإلى اأن يوؤدي الإعلام بجميع و�صائله التقليدية الحديثة 
دوراً فاعلًا خا�صة في هذه المرحلة الفارقة نحو اكمال التجربة الديمقراطية ون�صوجها في م�صر.
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وبدون نظرة ت�صاوؤمية يقيّم البع�ص دور و�صائل الإعلام في التغيير الذي ت�صهده م�صر باأنه 
جيد ول باأ�ص به بينما يتطلع البع�ص اإلى اأن يكون للاإعلام دور اأكثر تاأثيراً، و�صنحاول في هذا 
البحث المتوا�صع اأن نقراأ بع�ص الأدوار التي اأدتها وتوؤديها و�صائل الإعلام الم�صرية والعربية 
في اإنجاح التجربة الديمقراطية الوليدة في م�صر من خلال ا�صتطلاع اآراء الم�صريين المقيمين 
في دولة الإمارات العربية المتحدة حول دور تلكم الو�صائل في تحريك ال�صعور الوطني لديهم 

وحفزهم نحو ممار�صة حقهم في التجارب النتخابية حول اختيار نظام الحكم والد�صتور.   


